ROMANIA

JUDETUL MURES

ORASUL LUDUS

CONSILIUL LOCAL
HOTARAREA nr. 9
din 20 ianuarie 2015

privind mandatul dat reprezentantului autoititii de a vota in Adunarea Generald a A.D.I
~AQUA INVEST MURES” aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, inclusiv
anexele acestora, in aria de operare a S.C ,,Compania Aquaserv” S.A, anexi la Contractul de
Delegare nr. 22/202.662/ 2010

Consiliul local al oragului Ludus intrunit in sedinta ordinari de lucru,

Viazand expunerea de motive nr. 15315 din 12 ianuarie 2015 a primarului, precum si
raportul de avizare a comisiei de specialitate ,,Juridicd”,

Avand in vedere dispozitiile art.76 alin,(2) lit. a) din Contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare nr.22/202.662/2010 si mésurile dispuse de
citre expertii ANRSC prin Nota de control nregistrati la S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A sub
nr.206097/11.04.2014,

Tinand cont de solicitarea Operatorului Regional privind aprobarea modelelor Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd Si de canalizare pentru persoanele fizice Si
juridice, inclusiv anexele acestora, din adresa nr. 206693/2014,

In conformitate cu prevederilor art. 8 alin. (3) lit. i) din Legea nr.51/2006 republicati, ale art.8
alin.(2) din Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare, si ale art. 21 alin.l din -
Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "Aqua Invest Mures”,

in temeiul prevederilor art.11, art. 36 alin. (2), lit. ,,d” si ,.€”, art. 37, coroborat cu art.45 (1)
din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si completérile

ulterioare,
HOTARASTE:

Art.]l Se mandateazid domnul Tripon Sorinel, reprezentant al unité{ii administrativ-teritoriale
Ludus, in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA INVEST
MURES”, si voteze aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu api Si de canalizare pentru persoanele fizice Si juridice, inclusiv anexele acestora, in aria de operare
a S.C ,,Compania Aquaserv” S.A, anexa la Contractul de Delegare nr. 22/202.662/ 2010, care face
parte integranta din prezenta hotérare.

Art. 2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotirari se incredinteazi domnul Tripon Sorinel.

Un exemplar din prezenta hotérére se comunicé :
-~ Institutiei Prefectului Judetul Mures,
- Primarului oragului Ludus,
- ADI ,,Aqua Invest Mures ”,
—  D-lui Tripon Sorinel,
—  Spre afisare.

PRESEDINTE DE SEDINTA ,

Cons. loc. Bologa Tanasie
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Hotardrea nr. 9 din 20 ianuarie 2015 a fost adoptatd cu 16 voturi pentru.

jr. Giurg¢a Epgenia



Avext 4

S CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
o SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA §1 DE
A CANALIZARE PENTRU PERSOANE FIZICE
AQUASERV NR. /
CAPITOLUL I

Pirtile contractante

ART. 1

S.C. Compania AQUASERY S.A,, cu sediul In Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr.1, cod 540297,
judeful Mureg, Inmatricuiatd la Registrul Comerului cu nr. J/26/464 din 1 julie1998, C.LF.: RO
10755074, Cont bancar nr, RO92 INGB 0011 0000 2915 891 1, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442,e-mail: client(@aquaserv.ro, www.aquaserv.ro,
reprezentatd prin: Lazar Sorin, director economic, in ealitate de operator, pe de o parte, §i

DL /D-na cu domiciliul in , Str,
or, , judetul ,C.N.P.: ,
C.L/B.L seria nr. , Cont bancar nr.
deschis la
telefon: , e-mail: reprezentat/ prin:
, avind Cod , in calitate de utilizator, pe de
altd parie,

au convenit si incheie prezentul contract de prestdn servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarca urmitoarelor clauze:

CAPITOLUL II

Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabil} si de canalizare (menajerd si pluviald), in conditiile prevazute de prezentul contract.

{2) Contractul stabileste relaliile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia gi refeaua publici situatd pe domeniul public
care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu api, respectiv ciminul
de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punciul de delimitare intre operator §i utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
apd si ciminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere $i pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr. 1 la contract,

(4) In Anexa nr. 2 la contract sunt mentionate condifiile de calitate si legislatia aplicabili.
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(5) Tn Anexa nr.3 1a contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului si prestatiile
facturate.

CAPITOLUL I1I

Durata contractului

ART.3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd i de canalizare se incheie
intre operator g utilizator pe durat :

1) nedeterminatii O incepind cu data
2) determinata o pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL IV

Drepturile gi obligatiile operatorului

ART. 4
Operatorul are urmitoarcle dreptuti:

1) s4 factureze §i s& Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apé §i de canalizare
furnizate/prestate;

2) s4 aplice penaliti}i egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, In cazul neachitirii facturilor la termen;

3) s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestéri servicii;

4) sa inifieze modificarea §i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale;

5) sé aibd acces la instalatiile de utiiizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionarii, integritétii sau pentru
debransare, in caz de neplati sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificirii metrologice sau integriti}ii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6) s4 stabileasca conditiile tehnice de brangare $i/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de
autoritatea de reglementare competent;

7) si desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale i sa sesizeze
organele sau institujiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa §1 de canalizare;

8) sa intrerupi furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare, respectiv s
suspende contractul, numai dupd 15 zile calendaristice de la primirea de citre utilizator a unei
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notificari constind in comunicarea scrisi ficutd de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandaty adresatd utilizatorului, in urmatoarele situaii;

a) utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenya;

b) utilizatorul nu remediazi defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apd a
altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirare
judecitoreasci definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localit#filor, aflate in administrarea lor;

d) Tmpiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau ¢iti aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cind acestea sc afla pe proprietatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, firs acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, firs acordul operatorului, in cadrul vnor lucréri de reparafii capitale,

reconstruiri, modificiri, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice i /sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
g) pentru neplata penalititilor de Intarziere la platd;

h) pentru orice alt3 obligajie contractuald nerespectata de utilizator, péna la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

i) contractul de prestare/furnizare gi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu ap si de

canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decit al celei care detine de drept locul
de consum;

9) si limiteze sau si intrerupi furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii:

a) cind este periclitaia viaja sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor In sistemul de alimentare cu api;
c) pentru executarea unor manevre §i hucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;

10 ) 53 stabileascs lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la refelele si ia instalagiile de
distributie/furnizare & serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incét perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cit mai mica.

ART. S
Operatorul are urmitoarele obligatii:
1) sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) si respecle indicatorii de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotardrea autoritatii administratiei publice locale de dare in administrare;

3) sd asigure in mod continuu serviciul de alimentare cu api la parametrii fizici i calitativi prevazuti
de indicatorli de performantd ai serviciului;

4) si asigure functionarea refelei publice de canalizare la parametri proiectati; s preia apele uzate la
parametri prevéizuti de normativele in vigoare;
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5) sa pun in functiune brangamentul de apa sifsau racordul de canalizare in max. 3 7ile lucratoare de
la incheierea contractului de furnizare/prestare;

6) sa aduci la cunogtinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte prin mass media orice Intrerupere
in furnizarea apei gifsau in preluarea apelor uzate 5i meteorice in cazul unor lucriri de modemizare,
reparatii §i intrefinere planificate;

7) s4 ia masuri pentru remedierea defectiunilor apdrute a instalafiile sale. Constatarea defectiunilor la
refeaua publicd de api si de canalizare se efectucaza in maximum 4 ore dc la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defeciunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare;

8) pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat s asigure, cu mijloace tehnice
proprii, nevoile de apd ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

9) 53 exploateze, 53 intrefind, si repare §i si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui
utilizator. Verificarea petiodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se suportd de
citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator, reclamate de acestia ca suspecte
de nregistriri eronate, se demonteaza de operator la solicitarea reprezentanilor institutiilor
metrologice gi se supun verificirii in laboratoru! metrologic autorizat. fn cazul in care expertizarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de expertizare, montare §i demontare §i transport vor fi suportate astfel: de ciitre operator,

dach sesizarea a fost intemeiata; de cdtre utilizator, dacl sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiat;

10) sa regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor expertizirii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor. Regularizarea se aplicé exclusiv facturilor contestate in termenul prevézut la Art. 6 alin.
2),

11) s schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca, este defect gi/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,

exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub - 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) s4 aduci la cunogtinga utilizatorilor intentia de modificare a prefurilor i tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile tnainte de aplicare;

13) s efectueze analiza calitativd a apei furnizate;
14) sa factureze cantitdfile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate;

15) s emité raspuns la sesizirile §i reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupa efectuarea lucrarilor in refelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentdrii, operatorul va anunja utilizatorii care au avut intreruptd furnizarea, timpul necesar cvacudrii
la capalizare a apei din rejeaua de apa potabil3 interioard pentru asigurarea condiiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afisare la utilizatori, dacd sunt mai putini de 10 utilizatori;
b) prin mass media, daca sunt afectati mai mulfi de 10 utilizatori;

17) in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate i solicitarea
remedierii defeciiunilor la refeaua interioard, de cétre utilizator in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;
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18) s nu deterioreze bunurile utilizatorului si s& aduci pirtile din construciii legal executate, care
apartin utitizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

19) s fumizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati plitite de
acesta;

20) s4 citeascd contoarele amplasate pe brangament in prezenta delegatilor desemnati de utilizatori;

21) s& regularizeze consumurile medii facturate In cazul imposibilitaii citirii contoarelor, (lips3 acces
la contor, cdmine inundate, temperaturi scizute, etc.) cu ocazia primei citiri.

CAPITOLUL V

Drepturile i obligatiile utilizatorului

ART. 6

Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

1) s beneficieze de serviciile publice de alimentare cu ap i de canalizare in conditiile previzute in
coniract;

2) s4 conteste in scris facturile cind constat2 diferente intre consumul facturat §i cel realizat, pani la
termenul de scadenta al facturii;

3) si beneficieze de reducerea consumului facturat pe brangament ¢u 1 me anual, in vederea
compensirii pentru toate situafiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au fost corespunzitoare,

Diminuarea se va face pe factura lunii junie pentru anul curent,

Exemple de situatii necorespunzitoare sunt: apa colorati, intreruperi neanunjate, nefncadrarea in
programul de intreruperi anungat, etc.

4) s4 solicite in scris verificarea contoarelor instalate pc bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistréri eronate o conditiile Art. 3, alin. 9);

5) s& beneficieze de regularizarea facturilor emise ercnat ca urmare a inregistrarii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) sé participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal;

7) s primeascs rispuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisa adresati
operatorului;

8) s4 renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) s& primeascd si s# utilizeze informatii privind serviciile de wtilititi publice care il vizeaza;

10) s& solicite operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament,

11) sa sestzeze autoritifilor administrafiei publice locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare §i sd faca propuneri vizind
inlaturarea acesteia, imbundtatirea activitijii gi cregterea calitiitii serviciilor.
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ART.7
Utilizatorul are urmitoarcie obligatii:

1) 54 respecte normele de exploatare §i functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
previzute de legislatia in vigoare;

2) sk accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporar a furnizarii/prestérii serviciului pentru
executia unor lucrari previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precumn §i limitarea la surs3;

1) si asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiend si securitate, 3
permita citirea contorului si efectuarea verificarilor instalafiilor operatorului, daci acestea sunt
amplasate pe proprietatca sa, inclusiv sistarea furnizarii prestatiilor,

4) si menfini curdtenia §i s intretina in stare corespunztoare caminu! de apometru care se afld pe
proprictatea sa;

5 si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului i sa pistreze intactd integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile {metrologic, de montaj $i by-pass). Ruperca sigitiului de pe by-pass este permisa
numai in caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
conlrar acjiunea este considerata alimentare clandesting cu api. Consumul clandestin realizat in aceste
condifii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistarii acestuia, multiplicat cu trei §i se va aplica
pericadei anterioare depistarii;

6) s&-5i contorizeze sursa proprie de apa pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalafii sanitare

interioare racordate la rejeaua publicd de canalizare. in caz contrar operatorul va fi in drept s# intrerupa
preluarea apelor uzate;

7) s4 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalafiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupé contor,

8) s4 ia masuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

$) s4 achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

10) s3 anunte cu 15 zile Inainte instriinarea/mutarca din imobil solicitdnd fie transcrierea contractului
pe noul utilizator, fie rezilierea contractului cu obligatia platii 1a zi a tuturor efectelor economice;

11) s aducd la cunogtinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteaza serviciile contraclate precum si a adresei la care urmeaza a se trimite facturile;

12) s4 nu execute modificari ale instatatiilor interioare fara avizul operatorului, in cazul In care prin
lucrarile efectuate se modifica parametrt tehnici din avizele inifiale emise de operator;

13) si anune imediat operatorul despre aparitia oricdrei deteriorsiri sau descompletari aparute la
caminul de apometru, sau la ciminul de racord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe
proprietatea sa. Sa nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului;

14) sa mentina in stare de functionare instalatiile interioare de apé §i de canalizare i s& ia misuri
adecvate de eliminare a pierderilor de ap potabild si de apé uzate precum si de prevenirea
infundarilor. in caz contrar pierderile se vor suporta de citre utilizator,

15) s4 nu foloseasc# in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publici, direct sau prin
bransamentul de ap3;
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16)s4 asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucriri de modificare a instalatiilor inlerioare $i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asiguratd de operator in zond nu satisface necesitagile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri;

17) s# ia misuri conform recomandirilor operatorului, pentru protectia contra inghetutui a instalatiilor
de misurare din cAminul de apometru, dach acesta se afld amplasat pe proprictatea sa.

CAPITOLUL VI

Stabilirea cantitiitii de ap# furnizata si a celei evacuate in rejeaua de canalizare

ART.8
1. Stabilirea consumului de api potabild se face in felul urmitor:

(1) Cantitdtile efective de apil furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de brangament,
citit periodic §i consemnate Intr-un proces verbal incheiat Tntre operator si utilizator. Neprezentarea
delegatului utilizatorului la citirea contorului sau refuzul semnérii procesului verbal de citire nu
constitule motiv pentru neachitarea facturii, Acesta va lua la cunostint¥ indexul citit din factura (anexa
la facturd) pe care o va primi ulterior.

(2) Cantitatile de apil determinate se vor stabili In functie de situatie, astfel:

a) pentru contoarele constatate defecte, cantitatea determinata va {1 cea efectiv, Inregistrata de
contor in ultima luni cititi;

b) pentru cazurile {n care operatorului nu ii este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de citre utitizator pentru contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau cimine de pe
proprietatea sa, camine inundate cu api, sau temperaturi sub — 5 grade Celsius), determinarea
cantititii de apa se va face pe baza cantitéfii efective de apa inregistrats de contor in ultima luna
citita.

Aceste cantitdfi se vor regulariza cu ocazia primei citiri;

c) pentru clientii necontorizati pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem paugal, astfel cum sunt stabilite conform normativefor in vigoare,

{3) Defalcarea pe consumatori a cantititii efective sau determinate de ap3, in cazul brangamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori agenti economici ~ populatie (persoane tizice sau
asociatii de proprietari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:

a) cotclor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de citre agentii economici ca
anexe la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse de catre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea internd a consumului inrcgistrat de contorul comun instalat pe brangament.

;
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2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apé uzat evacuatd de utilizatorii casnici, stabilita in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd 100 % din cantitatea totald de apa furnizatd 5i facturata,

(2) Utilizatorii care sc alimenteaza din surse proprii si care evacueaza apa uzaté in refeaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu $.C. Compania
AQUASERV S.A., in care se va specifica modul de mésurare sau determinare a cantitailor.

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
efectiv determinat3 ca diferents a indexurilor contorului.

(4) in cazul unor avarii pe refelele interioare de apd potabila ale utitizatorului, cdnd apa s-a scurs in
pamént, in condiiile repararii reelelor de catre utilizator si a comunicrii indexului contorului dupd
reparatic, operatorul poate diminua cantitatea de apa uzatd facturati. Cantitatea de apd uzatd facturati

in aceasti situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de api meteorici preluatd de rejeaua de canalizare se determini pentru toate categoriile
de utilizatori, prin Inmulfirea cantitatii specifice de apa meteorici, comunicati de AIN.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotérérea A.G.A A.DL Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecta a suprafetelor construite si canalizate care restituie apd pluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contravenie si se sanctioneazi.

CAPITOLUL YH
Tarife, facturare si modalititi de platd

ARTY

(1) Tarifele si prejurile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.
Tarife (inifiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

a) furnizare api potabild lei/mc;
b) canalizare ape uzate leifmc;
¢) canalizare ape metcorice ( pluviale) lei/me.

(2) Modificarea tarifelor $i prefurilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife facindu-se conform prevederilor art.5 pet.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifcle prevézute la pet.1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate gi a cantititilor efective detenminate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

3
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(5) Valoarea facturii rezultd prin inmulfirea cantitdfilor de ap3, canal menajer §i pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturirii.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciuluj de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel
mai tarziu péni la data de 15 a lunii urmatoare celei In care prestafia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt
obligati s4 achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii si termenul de scaden(d se
nscriu pe facturi,

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalititi de
intdrziere, dupd cum urmeazi:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b} penalitdjile se datoreaza incepdnd cu prima zi dupa data scadeniei;

¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului §i se constituie venit al
operatorului.

(8) La data incheietii prezentului contract, nivelul dobéinzii este de 0,03% pentru fiecare zi de
intérziere potrivit art.120 din Ordonanta de urgenta nr.8 din 2014.

(9) In cazul in care, nivelul dobanzii previzut 1a pet.(8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative, prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul aviind obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificari prin inscricrea acestora pe verso-ul facturii.

(10) Nerespectarea de catre utilizatori a condifiilor calitative 5i cantitative de descircare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora i la plata unor
penalitéti gi despagubiri pentru daunele provocate.

ART.10
(1 Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) Tn numerar;
b) cu fila CEC,
c) cu ordin de plata;
d) prin card, la casicria operatorului;
¢) alte instrumente de platd, conform specificatiilor de pe verso-ul facturilor.

(2} in functic de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz la una dintre
urmitoarelc date:

a) data inscrisd in extrasul de cont vizat de bancd pentru plitile efectuate prin transfer bancar;
b} data inscris3 pe chitanti pentru plafile efectuate in numerar sau prin card;
¢) data preludrii filei CEC de citre operator.

(3) Stingerea obligatiilor de plata se va face in ordinea vechimii factunilor incepand cu penalitatea si
trecnd la sold.
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ART.11

In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé i de canalizare fird acordul

operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepind cu data de la care existd dovadaci a
beneficiat de serviciu.

ART.12

Facturile si documentele de plath se transmit de operator la adresa: (se completeazi doar in cazul in
care adresa diferd de adresa de domiciliu}

CAPITOLUL VIII

Rispunderea contractuald

ART.13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevézute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor legale si ale prezentuluj contract.

(2) Refuzul total sau parjial al utilizatorului de a pliti o factura emisd de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisi care va confine §i motivul refuzului, pani la termenul scadent al facturii,
Reclamaiiite ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaz intre pérti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de citre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului
factural. nu se vor incasa penalitati.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalititi de
intdrziere egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, firi ca
acestea si depiigeasca cuanturmnul debitului. Daca swmele datorate inclusiv majordirile de intérziere nu
au fost achitate In termen de 30 de zile calendaristice de !a expirarea termenului de scadenti,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in termen de max. 35 zile lucritoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de plati (penalitati, sold, taxa de rebrangare).

CAPITOLUL IX

For{a majora

ART.14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea integrala sau partiala
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, daci aceasta a fost consecinta unor cazuri de
fortd majord (ex: avarii, calamitdfi naturale, cutremure, etc.).
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CAPITOLUL X

fncetarca contractului

ART.15
Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele cazuri:
1) la termen, in cazu! contractului cu o duratd determinati;
2) inainte de termen:
a} prin acordul scris al partilor,
b) prin reziliere :
b1) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmétoarele situafii:

bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractuiui in cazurile previzute la Art. 4
alin 8) lit. a), b}, g), h) 5i i);

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificarii reglementérilor sau in condijiile
tehnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calitafii de detinator al spatiului pentru alimentarea ciiruia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, de catre utilizator, cu condifia prezentatii de citre acesta, in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte pari. Utilizatorul, va plati la data rezilierii toate
obligatiile ce le are fata de operator (sold, penalitati de intarziere la platd, penalitdi de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART.16

Partile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabila, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecata competente din RoméAnia, conform legii roméne.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

ART.17

La data semnirii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieazi.
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La aparifia unui nou act normativ care are efecte nsupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se
aplici de la data intririi in vigoare.

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART.18
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte adifionale.
ART.19

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, $i inird in vigoare
la data de

ART.20

Alte clauze

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
{pentru $i in numele operatorului} (pentru §i in numele utilizatorului}
Director coNOMic

Serv. fact. cont. contractare

Serv. juridic

fntocmit
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ANEXA 1
la contractul nr. din data de

DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A. Alimentarea cu api s¢ face din urmitoarele surse;

+  Tirgu Mureg
s Bistra Muregului

s Alte surse:

B. Punctul de delimitare al instalatiilor de ap&/canalizare este amplasat conform

Planului de situatie si detalivjui de cimin din P.T. nr. /din anexat,

SEMNATURA OPERATOR

SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele operatorului)

{pentru si In numele utilizatorului)

Director economic

Reprezentant legal pers. jur,
Serv. contractare facturare.

Serv. juridic Calitatea:

Intocmit
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ANEXA 2
la contractul nr. din data de

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

I. Conditii de calitate pentru apa potabils

a) Presiunea apei asigurata 1a brangamentul imobilului/condominiului este de:

. T Presiunea,
Tipul clidirii fa m H,0
cladiri de locuit cu parter 8
clidiri de locuif cu un etaj (pt1) 12
cladiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
cladiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
cladiri de locuit cu 4 etaje (p+4) 4,5/etaj

Nota: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2/ 1996
b) Debitul de apa nominal asigurat este de;

- Qy=1,5 me/h, la contor de Dn 15 mm

- (Qn,=2,5 me/h, la contor de Dn 20 mm

- (n=6,0 me/h, la contor de Dn 32 mm

¢) Gradul de asigurare in furnizare a aliment#rii cu api este de 98 %.

2. Conditii de calitate pentru apa uzati

a) Cantitatea de apa meteorica preluatd la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

V=8xQ
unde:
V = cantitatea de apa meteorica preiuatd la canalizare (m /luna)

S = suprafata de pe carg se colecteaza apa pluv1a1a (m®)
Q = cantitarea specifica de apa meteorica (m*/m? si luna)

b} Gradul de asigurare in fumizarea colectarii apelor uzate este de 9§ %.
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3. Legislatia aplicabila serviciului de alimentare cu apé si de canalizare pentru care s incheie
contractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd

b) Legea serviciului de alimentare cu api §i de canalizare ur. 241/2006, republicatd

¢) Ordin ns. 88/ 2007 al AN.R.S.C., pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu ap3 si de canalizare

d) Ordin ar. 90/ 2007 al A.N.R.S.C., pentru aprobarea Contractului-cadru de fumnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apé si de canalizare

¢) Ordin nr. 92/2007 al presedintelui Autorittii nationale pentru protectia consumatotilor pentru
aprobarea Normei privind unele masuri de informate a consumatorilor persoane fizice, de citre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de cétre
acestia

£) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T. si D.A.P.L. pentru aprobatca normativului cadru privind
contorizarea apei §i a energici termice la populatie, institufii publice 5i agenti cconomici

g) 0.G.nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare

h) Ordin nr. 2226/ 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de catre persoanele
previzute la art. | din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicati

i) 0.U.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionigtii, precum si pentru modificarea §i completarea unor acte normative

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru $i in numele operatorului) (pentru i in numele utilizatorului)

Director economic

Serv. fact. cont. contractare

Serv. juridic

{ntocmit
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Avex# A

v L \ CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A

C L SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA §I DE
W CANALIZARE PENTRU PERSOANE JURIDICE
AQUASERV NR. /

CAPITOLUL I

Piartile contractante

ART.1

S.C. Compania AQUASERYV S.A., cu sediul in Tirgu Mureg, Sir. Kés Kéroly ar.1, cod 540297,
judetul Mures, inmatriculata la Registrul Comerfului cu nr. 1/26/464 din 1 iulie1998, C.LF.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGRB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208 888, fax: 0265-210442 e-mail; client{@aguaserv.ro, www.aquaserv.ro,
reprezentata prin: Lazér Sorin, director economic, in calitate de operator, pe de o parte, 5i

cu sediul in , Str. nr. __, judetul
, iInmatriculats la Registrul Comertului cunr. din
, C.LF. Cont bancar nr.
deschis la , lelefon: ,
fax: , e-mail , leprezentatd prin: s
avind Cod , in calitate de utilizator, pe de alta parte,

au convenit 52 incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarca urmétoarelor clauze:

CAPITOLULII

Obiectul contractului

ART.2

(1) Obiectul prezentrlui contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd

potabili (gi/sau industriald) i de canalizare (menajera §i pluviald), in conditiile previzute de prezentul
contract,

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre rejeaua
interioara a utilizatoruluj aflatd pe proprietatea acestuia gi reteaua publics situatd pe domeniul public
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu ap4, respectiv ciminul
de racord pentru sistemul de canalizare.




(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator estc caminul de apometru, pentru alimentarea cu
api si cAminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere i pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr.1 Ja contract.

(#) In Anexa nr.2 la contract sunt menionate condifiile de calitate §i legislatia aplicabild.

(5) In Anexa nr.3 Ja contract sunt menfionate punctele de consum ale utilizatorului i prestaiile
facturate.

CAPITOLUL III

Duraia contractului

ART.3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator i utilizator pe durata :

1) nedeterminati O incepand cu data
2} determinati (m} pentru perioadafintervalul
CAPITOLUL 1V

Drepturile §i obligatiile operatorului

ART. 4

Operatorul are urmatoarele drepturi:

1) s factureze i si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate;

2) s aplice penalitati egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligafiitor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

3) s factureze §i si incaseze lunar contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare-epurare ape
uzate pentru agentii economici cu impact semnificativ asupra calitalii apelor uzalc colectate, pe
principiul poluatorul plateste;

4) s4 asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

5) s initieze madificarea §i completarea contractului de fumizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente not in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6) sd aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosina sa de pe proprietatea utilizatonlui,
pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, iniegritaii sau pentru
debrangare, in caz de ncplatd sau pericol de avarie a aceslora, precum $i la contor, daci se afl pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritdjii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenja delegatului Imputernicit al utilizatorului;
2
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7) s4 stabileasca conditiile tehnice de brangare §i/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice n vigoare si a reglementirilor elaborate de
autoritatea de reglementare competents;

8) s desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fira objinerca avizelor legale si s#l sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradéri
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare,

9) s& verifice §i si constate starea instalafiilor intericare ale utilizatorului, incluzdnd si instalatiile de

preepurare care trebuie s corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului
de fumizare/prestare;

10) si preleveze probe de apa uzatdi din ciminul de racord al utilizatorului manual sau cu instalatie
antomatil de prelevare din dotarea sa;

11) s& monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in reielele publice de canalizare si sd aplice tarifele
suplimentare in vigoare in situatia in care incércarea apelor uzate deversate, exprimate in CBOs,

depigeste dous luni consecutiv, valoarea medie de intrare in stajia de epurare, luatd in considerare la
determinarea acestui tarif}

12) si aplice penalitajile prevazute de legislatia in vigoare privind unele mésuri de protectic a calitiii
resurselor de apa agentilor cconomici care deverseaza ape uzate in rejeaua publicd de canalizare i
dep#gesc concentraliile maxime admise. Utilizatorul va fi obligat la repararea in intregime a tuturor

daunelor pricinuite operatorului prin deversarea apelor reziduale ca urmare a nerespectiirii conditiitor
calitative gi cantitative impuse in avize;

13) s transmitd prin pogta cu confirmare de primite, procesul-verbal de constatare a penalititilor, in
cazul depisirilor concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzale evacuate;

14) s# pretindi platd de daune-interese sub forma daunelor moratorii sau compensatorii pentru

neexecutarea totald sau partiala a contractului, precum $i cdnd penalitifile calcufate nu acoperd in
intregime prejudiciul produs operatorului;

15) séi intrerupa furnizarea apei sau prefuarea apelor uzate in rejeaua publica de canalizare, respectiv si
suspende contractul , numai dupé 15 zile calendaristice de la primirea de catre utilizator & unei
notificari constdnd in comunicarea scris# facutad de operator i transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandati adresata utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadent;

b) wtilizatorul nu remediaza defectiunile interioare i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apd a
altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarére
judecatoreasca definitiv, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcii sau instalatii
aferente infrastructurii edijlitar-urbane a localitafilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, Inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instatatiile administrate de operator, cind acestea se afl3 pe proprietatea utilizatorului;

e) brangarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator on schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucréari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor
instalafiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
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g) in cazul cand utilizatorul nu respectd conditiile de calitate a apelor deversate conform NTPA
002 si NTPA 001, timp de 3 luni consecutiv sau fn cazul existentei unor restrictii ale Administragiei

Nationale ,, Apele Romine” in ceea ce pniveste primirea apelor uzate epurate in emisar, datoritd
fenomenelor meteorologice extreme (secctd, temperaturi foarte scizute);

h) pentru neplata penalitiitilor de intdrziere la platd, a penalititilor de deversare, a tarifului
suplimentar cét i a altor despagubiri datorate operatorului;

i) pentru orice altd obligatie contractuali nerespectatd de utilizator, pénd la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

§) contractul de prestare/furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu api si de

canalizare este pe numelc altei persoane fizice sau juridice decdt at celei care detine de drept locul
de consum,

16) s4 limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarete conditii:

a) cand este periclitatd viaja sau sndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarca extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apii;
¢) pentru executarea unor manevre st lucriri care nu se pot efectua fird intreruperi;

17) s4 stabileascd luerdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalagiile de
distribugie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarca lucriirilor se va
programa astfel incét perioada i numérul de utilizatori afectati si fie cit mai mici.

ART.5
Operatoru! are urmitoarele obligatii:
1) si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) s4 respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabiligi prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotdrirea autoritatii administratiei publice locale de dare in administrare;

3) sa asigure in mod continuu serviciul de alimentare cu apd 1a parametrii fizici i calitativi previzuli
de indicatorii de performanti ai serviciului;

4) si asigure funciionarea refelei publice de canalizare la parametri proiectafi; s preia apele uzate la
parametri previzuti de normativele in vigoare;

5) si pund in functiune brangamentul de apd §i/sau racordul de canalizare in max. 3 zile lucritoare de la
incheierea contractului de furnizare/prestare;

6) sa aduci la cunogtinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte prin mass media, orice intrerupere

jn firnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate §i meteorice in cazul unor lucriri de modernizare,
reparatit si intretinere planificate;

7} s ia mfisuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
rejeaua publica de api §i de canalizare se efectueaza in maximum 4 orc de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor carc se pot produce. Demararea lucrérilor pentru remedierea defectivnilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare.

8) pentru intreruperile care depagesc 24 de ore, operatorul este obligat s3 asigure, cu mijloace tehnice
proprii, nevoile de apé ale uiilizatorului care solicitd o astfel de prestaie;
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9} sa exploateze, s intretina, si repare i si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui
utilizator. Verificarca periodici se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare §i se suportd de
cétre operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecdrui utilizator, reclamate de acegtia ca suspecte
de inregistrari cronate, se demonteaza de operator la solicitarea reprezentantilor institutiilor
metrologice §i se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care expertizarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de expertizare, montare $i demontare si transport vor fi suportate astfel: de citre operator,
daca sesizarea a fost intemeiatd; de citre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

10) sa regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor expertizirii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se aplici exclusiv facturilor contestate in termenul previizut la Art. 6 alin.
2);

11} s& schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangamentul wtilizatorului, in cazul in care s-a

constatat cd, este defect yi/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,

exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) 4 aducd la cunogtinta utilizatorilor intentia de modificare a prefurilor §i tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile Tnainte de aplicare;

13) si efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
14) s factureze cantitatile de ap4 furnizate §i serviciile de canalizare prestate;

15) s4 emitd rdspuns la sesizirile si reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupd efectuarea lucririlor in refelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentérii , operatorul va anunfa utilizatorii care au avut intrerupts furnizarea timpul necesar evacuarii

la canalizare a apei din rejeaua de apa potabili interioara pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afigare la utilizatori, daci sunt mai puini de 10 utilizatori
b) prin mass media, daca sunt afectati mai multi de 10 utilizatori

17} in cazul in care cu ocazia citirii s¢ constat# deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de
apometry, operatorul va lua misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate i solicitarea

remedierii defectiunilor la refeaua intetioars de citre utilizator, in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;

18) 52 nu deterioreze bunurile utilizatorului $i s& aducd parile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initial3, dac4 au fost deteriorate din vina sa;

19) sé furnizeze utilizatorului informafii privind istoricul consumului si eventualele penalitafi platite de
acesta;

20) sA citeascd contoarele amplasate pe brangament, in prezenta delegatilor desemnati de utilizatori;
21) sé regularizeze consumurile medii facturate in cazul imposibilitatii cititii contoarelor,

(lipsé acces la contor, cdmine inundate, temperaturi scizule, etc.) cu ocazia primei citiri.
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CAPITOLUL Y

Drepturile 5i obligatiile utilizatoruiui

ART. 6
Utilizatorul are urrnitoarele drepturi:

1) si beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute in
contract;

2) s conteste in scris facturile cand constata diferente intre consumul facturat gi cel realizat, pénd la
termenul de scadenti al facturii;

3) s& beneficieze de reducerea consumului facturat pe brangament cu 1 me anual, in vederea
compensarii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au fost corespunzitoare.

Diminuarea se va face pe factura lunii junie pentru anul curent.

Exemple de situafii necorespunzitoare sunt: apa coloratd, intreruperi neanuniate, neincadrarea in
programul de intreruperi anuntat, etc.

4) s solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrin eronate in conditiile Art, 5, alin. 9);

5) sa beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistririi defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) sa participe prin delegat imputemicit 1a citirea contorului principal, cat §i la prelevarea probetor de
apa deversate.

fn cazul prelevirii probei de apa uzata cu instalatia automata de prelevare, desigilarea acesteia se va
face doar de ctre personalul operatorului in prezenta delegatului numit de utilizator, dupd care
prelevarea se va consemna inr-un proces-verbal semnat de ambele pari.

Daci utilizatorul doreste sa obtina prob4 simultan3 pentru confruntarea rezultatelor, proba prelevatd de
prelevatorut automat va fi Impértitd in dous, sigilat la fata locului de ambele pirfi §i una din probe va

fi predats imediat dupa prelevare prin grija si pe cheltuiala utilizatorului, spre analizi unui laborator
acreditat.

7) sd primeascé raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisd adresata
operatorului;

8) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) s& primeasca si si utilizeze informatii privind serviciile de utilitafi publice care il vizeazd;

10) s4 solicite operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

11) s4 sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficicnta constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare si sa faca propuneri vizind
inliturarea acesteia, iimbunétafirea activititii §i cresterea calitdtii serviciilor;

6
Operator de date cu caracter personal 8366

HORETAR

TN




ART.?7

Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1) sa respecte normele de exploatare §i funciionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;

2) sa accepte limitarea cantitativi sau Intreruperea temporari a furnizarii/prestarii serviciului pentru

execufia unor lucriiri previizute in programele de reabilitare, extindere §i modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum si limitarea la sursj;

3) 4 respecte condifiile de calitate a apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare, conform avizelor
emise de citre operator. In caz contrar utilizatorul va fi obligat la plata penalitailor previzute in HGR
nr. 472/2000, contractul sdu putind fi suspendat conform prevederilor Art. 4, alin. 15), lit. g) i h);

4) s3 asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in condifii de igiend si securitate, s3
permita citirea contorului si efectuarea verificirilor instalatiilor operatorului, daci acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa, inclusiv sistarea furnizirii prestatiilor;

3) sd asigure delegat imputernicit 1a prelevarea probelor de apa deversatd, in conformitate cu
prevederile HGR nr. 472/2000, ct si la citirea contoarelor principale. In caz contrar utilizatorutui i
vor fi opozabile datele de citire din facturile sau anexele facturilor emise, iar in cazul neasiguririi unui

delegat imputernicit la prelevarea probelor de apd deversatd, operatorul are dreptul s3 intrerupd
furnizarea serviciilor conform Art, 4 alin, 15) liti);

6) sh mentind curifenia §i s& intre}ind in stare corespunzatoare ciminul de apometru care se afla pe
proprictatea sa;

7) s nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului gi 54 piistreze intactd integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metralogic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisa
numai In caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar acfiunea este consideratd alimentare clandestina cu aps, Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful Tn vigoare [a data depistarii acestuia, multiplicat cu trei $i se va aplica
perioadei anterioare depistirii;

8) sd-si contorizeze sursa proprie de apa pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare

interivare racordate la refeaua publica de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept s intrerupi
preluarca apelor uzate;

9) s& nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. lzolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

10) sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

11) sa achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

12) sa anunie cu 15 zile inainte Instriinarea/mutarea din imobil solicitind fie transcrierea contractului
pe noul wiilizator, fie rezilierea contractului cu obligatia platii la zi a tuturor efectelor economice;

13) sd aduci la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucritoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate In contract §i a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteazd serviciile contractate precum si a adresei la care urmeazi a se trimite facturile;

14} s3 nu execute modificari ale instalatiilor interioare fari avizul operatorului, in cazul in care prin
lucrarile efectuate se moditica parametri tehnici din avizele initiale emise de operator,
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15) si anunfe imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriordri sau descompletari aparute la

caminul de apometru, sau la cdminul de racord, care il deserveste, in cazul in care scesta se afla pe
proprietatea sa;

16) sa nu influenteze in nici un fel prelevatorul automat de probe de ape uzate, ciit 5i si pistreze intactii

integritatea acestuia, inclusiv sigiliile pe care le va monta opetatorul in cdminul de racord (sectiunea de
controb);

Pe toati perioada monitorizérii prelevatorut automat de probe, va fi montat, sigilat §i lsat in custodia
utilizatorului, pe bazi de proces-verbal, sub sanctiunea plitii de daune interese sub forma daunelor

compensatorii 3i moratorii stabilite in scopul repararii prejudiciului egal cu valoarea de inlocuire a
prelevatorului automat.

17) sa puni la dispozitia operatorului datele cu privire la rezultatele automonitorizirii calitifii apelor
uzate;

18) s mentina in stare de functionare instalatiile interioarc de apd §i de canalizare 5 sa ia masuri
adecvate de eliminare a pierderilor de api potabild §i de api uzatd precum 5i de prevenirea
infundarilor. in caz contrar pierderile se vor suporta de catre utilizator;

19) si nu foloseascd in instalajia interioarit pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin
brangamentul de api;

20) si-si asigure rezerva de apé pentru incendiu, in cazul in care obiectul de activitate necesitd aceasta;

21) sa-5i asigure prin instalafiile proprii parametri de calitate ai apei pentru nevoi speciale in cazul in
care obiectul de activitate necesita acest lucru (aparatura medicala, aparate electrocasnice, linii
tehnologice speciale, etc.);

22) sa asigure stajii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucrari de modificare a instalatiilor interioare §i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asiguratd de operator in zond nu salisface necesitifile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri;

23) s4 ia masuri conform recomanddrilor operatorului, pentru protectia contra inghefului a instalagiilor
de masurare din ciminul de apometru, daci acesta se afld amplasat pe proprietatea sa.

CAPITOLUL V1

Stabilirea cantititii de apd furnizat si a celei evacuate in reieaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de apa potabild se face in felul urmdtor:

(1) Cantitafile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza tnregistrarilor contorului de brangament,
citit periodic $i consemnate intr-un proces verbal incheiat intre operator $i utilizator. Neprezentarea
delegatului utilizatoruui 1a citirea contorului sau refuzul semndrii procesului verbal de citire nu

constituie motiv peniru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunostinjd indexul citit din factura (anexa
la facturd) pe care o va primi ulterior.

]
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(2) Cantititile de apa determinate se vor stabili in functie de situafie, astfel:

a) penitu contoarele constatate defecte, cantitatea determinata va fi cea efectivi, inregistratd de
contor in ultima luna citita;

b) pentru cazurile in care operatorului nu i este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de cltre ntilizator pentru contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau ciimine de pe
proprietatea sa, e3mine inundate cu apa, sau temperaturi sub — 5 grade Celsius), determinarea
cantitfii de apa se va face pe baza cantitafii efective de apa inregistratd de contor in ultima lung
cititd,

Aceste cantitdfi se vor regulariza cu ocazia primei citiri.

<) pentru clienfii necontorizai — pe baza criteciilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem paugal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatort a cantitatii efective sau determinate de api, in cazul bransamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori: agenti economici - populatic (persoane fizice sau
asociatii de proprictari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:

a) catelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de citre agentii economici ca
anexe la conlract sau,

b} a minutelor de defalcare depuse de ciitre utilizator{ ca ancxe Ja contract, in ceea ce privegte
defalcarea interni a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe brangament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de refeaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de ap# uzatd evacuatii de utilizatori, stabiliti in cadrul contractului de prestare/furnizare
a serviciului, reprezintd 100 % din cantitatea totala de apa furnizata si facturata,

(2) Fac exceptic utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa si raméni inglobats
in produsul finit, caz in care debituf de apa uzata evacuati se va stabili prin mésurarea acestuia sau pe
baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insugit de S.C. Compania AQUASERYV S.A,

(3) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueaza apd uzatd in refeaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractutui incheiat cu S.C. Compania
AQUASERV 8. A, in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantittilor.

(4) Pentru consumatorii dotafi cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
efectiv determinata ca diferenjd a indexurilor contorului,

(5) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apé potabil3 ale utilizatorului, cand apa s-a scurs in
pamant, in condifiile reparérii retelelor de citre utilizator §i a comunicrii indexului contorului dupa
reparafie, operatorul poate diminua cantitatca de apa uzata facturats. Cantitatea de apd uzatl facturatd
in aceastd situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in condifii nonmnale, aferent
ultimelor 3 lunij, '
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2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apd meteoricd preluata de rejeaua de canalizare se determind pentru loate categoriile
de utilizatori, prin inmulfirca cantitatii specifice de apd meteoricii, comunicata de AN.M. pentra luna
anterioar cmiterii facturii, cu suprafefele totale ale incintelor construite §i canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficieniii de scurgere aprobati prin Hotérdrea A.G.A A.D.L Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecta a suprafetelor construite si canalizate care restituie apd pluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneazd.

CAPITOLUL VIi
Tarife, facturare 5i modalitati de plati

ART.9
{(1) Tarifele i prejurile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

a) furnizare apa potabild leifme

b) canalizare ape uzate lei/me

¢) canalizare-cpurare ape uzate, tarife suplimentare Yei/me
d) canalizare ape meteorice (pluviale) lei/me.

(2) Modificarea tarifelor 5i prefurilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind poile tarife facandu-se conform prevederilor art.5 pet.12) din contract.

(3} In cazul in care, preurile si tarifele prevazute 1a pet. 1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Valoarea facturii rezultd prin inmuljirea cantitatilor de apa, canal menajer i pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturarii.

(5) Pentru ageniii economici cu impact semnificativ asupra calitifii apelor uzate colectate in sistemul
Jde canalizare, se vor aplica si tarifele suplimentare in vigoare de la Art. 9 alin.(1) lit. ¢) raportate la
cantitatea de apa uzaii deversatd.

(6) Factura pentru fumizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api §i de canalizare s¢ emite cel
mai thrziu pind ladatade 15 8 lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt
obligali s achite facturile reprezenténd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii i termenul de scadentd se
inscriu pe facturd.

(7) Neachitarea tacturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitati de
intérziere, dupi cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si s constituie venit al
operatorului,
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8) La data Incheierii prezeniului contract, nivelul dobdnzii este de 8,03% pentru fiecarg zi de intdrziere
potrivit art.120 din Ordonanta de urgentd nr.8 din 2014.

9) In cazul in care, nivelul dobénzii previzut la pet.8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative,prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul avéand obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificari prin Inscrierea acestora pe verso-ul facturii,

10) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descarcare a apetor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor
penalitai si despigubiri pentru daunele provocate.

ART. 0
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) in numerar;
b} cu fila CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin card, la casieria operatorului;
e) alte instrumente de platd, conform specificatiilor de pe verso-ul facturilor;

(2) In functic de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuata, dupi caz la una dintre
urmétoarele date:

a) data inscrisd fn cxtrasul de cont vizat de banca pentru plaile efectuate prin transfer bancar;
b} data inscrisi pe chitania pentru plifile efectuate in numerar sau prin card;
¢) data preludrii filei CEC de clitre operator;

(3) Stingerea obligatiilor de plata se va face in ordinea vechimii facturilor incepand cu penalitatea i
trecind la sold.

ART. 11

{n cazul in care se constata ci utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a
beneficiat de furmizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api §i de canalizare fara acordul

operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepéind cu data de la care existd dovadaci a
beneficiat de serviciu.

ART. 12

Facturile si documentele de platd se transmit de operator la adresa: (se completeazi doar in cazul in
care adresa diferi de adresa sediului)
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CAPITOLUL VIIL

Rispunderea contractuali

ART. 3

(1) Pentyu neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract,
pirgile raspund conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau parial al utilizatorului de a plati o facturd emisd de operator va fi comumnicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine i motivul refuzului, pana |a data de scadentd a facturii.
Reclamatiile ulterioare efectudrii plifii facturilor se conciliaza Intre pari in termen de 10 zile

lucritoare de la data formuléril scrise 2 pretentiilor de catre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculdiri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitigi.

(4) Neachitarea facturii In termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitafi de
intarziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen 2 obligatiilor bugetare, fird ca
acestea sa depiigeascd cuantumul debitutui. Dac#i sumele datorate inclusiv majordirite de intdrziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadentd,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea

serviciului se va face in termen de max. 5 zile lucritoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de platd (penalitati, sold, tax de rebrangare).

(5) Pentru nerespectarca, de catre utilizator a obligatiei prevazute la Art. 7 alin.16), acesta va raspunde

pentru existenia si integritatea prelevatorului automat de probe de ape uzate aflate in custodia 5a §i/sau
ruperea de sigilii, conform prevederilor legale.

in caz de disparijie, avatiere, sau distrugere a instalatiei de prelevare automats datd in custodie,
custodele va despagubii operatoru proprietar fara intarziere (in maxim 3 zile de la notificarea ficutd de
operator in acest sens) ¢u valoarea de inlocuire a prelevatorului automat de probe, sub sancfiunea
sistarii furnizarii serviciilor conform prevederilor Art. 4 alin. 15) lit. b) i i).

CAPITOLULIX

Forta mujori

ART. 14

Piartile contractante convin ca sunt exounerate de rispundere pentru neindeplinirea integrala sau parfiald
a obligagiilor ce le revin in baza prezentului contract, dacy aceasta a fost consecinta unor cazuri de
forta majord {ex: avarii, calamitati naturale, cutremure, etc).

CAPITOLUL X
incetarea confractului
ART, 15

Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmétoarele cazuri:
12
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1) la termen, in cazul contractului cu o durata determinata;
2) inainte de termen:
a) prib acordul scris al pértilor,
b) prin reziliere:
b1) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmatoarele situatii:
bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile previzute la art, 4,
alin 15 lit. a,b,g, hgii;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificarii reglementirilor sau in condijiile

tehnico — economice care au stat la baza fnchelerii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calitatii de definator al spafiului pentru alimentarea cdruia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, de catre utilizator, cu conditia prezentirii de ciitre acesta,in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parfi. Utilizatorul, va pliti la data rezilierii toate

obligatiile ce le are fa3 de operator (sold, penalitai de intArziere la platd, penalitdfi de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART. 16

Pirtile contractante convin ¢a litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre
solugionare instanjelor de judecatd competente din Romania, conform legii romdne.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

ART. 17

La data semniirii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieazs.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozifiile acestuia se
aplica de la data intrarii in vigoare.

in toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract pérfile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare §i ale Noulni Cod Civil.
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ART. 18

Prezentul contract se poate modifica cu acordul pirtilor, prin acte adifionale.

ART. 19

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, si intr3 In vigoare

la data de

ART.20

Alte clauze

SEMNATURA OPERATOR
{pentru §i in numele operatorului)

Director economic

Serv. fact. cont. contractare

SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru §i In numele utilizatorului)

Reprezentant legal pers. jur.

Serv. juridic

Intocmit

Calitatea:
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ANEXA 1
1a contractul nr. din data de

DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A. Alimentarea cu api se face din urmitoarele surse:

s Tirgu Mures
« Bistra Muresului

+ Alte surse:

B. Punctul de delimitare al instalatiilor de apX/canalizare este amplasat conform

Planului de situatie si detaliului de c&min din P.T. nr. /din anexat.
SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
{pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)
Director ¢conomic Reprezentant legal pers. jur.

Serv. contractare facturare.

Serv. juridic Calitatea:

intoemit




ANEXA2
la contractul nr. din data de

1.

CONDITII DE CALYTATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Conditii de calitate pentru apa potabila

a) Presiunea apei asigurata la bransamentul imobilului/condominiului este de:

b)

¢)

a)

b}

. N Presiunea,
Tipul clddirii in m H,0
cladiri de locuit cu parter 8
clidiri de locuit cu un etaj (p+1) 12
clidiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
clidiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
clidiri de locuit cu 4 etaje (p+4) 4,5/etaj

Not#: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2/ 1996
Debitul de apa nominal asigurat este de:

- Qu=15mec/h, lacontor de Dn 15 mm
Q, = 2,5 me/h, la contor de Dn 20 mm
- Q,=6,0 me/h, lacontor de Dn 32 mm

Gradul de asigurare In farnizare a alimentarii cu apa este de 98 %.

Conditii de calitate pentru apa uzati

Apele uzate deversate de utilizator trebuie sé indeplineasci condifiile calitative stipulate in
avizul de racordare emis de operator, Nr............... , data

Cantitatea de apa meteorici preiuati la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

V=8xQ

unde:
V = cantitatea de apa meteorica preluati la canalizare (m*/luna)
S = suprafata de pe care se colecteaza apa pluviala (m?)
Q = cantitarea specifica de apa meteorica (m*/m? §i lun)

Gradul de asigurare in furnizarea colectdrii apelor uzate este de 93 %,




3. Legislatia aplicabild serviciului de alimentare cu apd i de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitéti publice nr. 51/2006, republicata

b) Legea serviciului de alimentare cu api i de canalizare nr. 241/2006, republicati

¢) Ordin nr. 88/ 2007 al AN.R.S.C., pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu api si de canalizare

d) Ordin nr. 90/ 2007 al AN.R.S.C., pentru aprobarea Contractulni-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

¢) Ordin ar, 92/2007 al presedintelui Autoritiii nationale pentru protectia consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele masuri de informare a consumatorilor persoane fizice, de catre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de catre
acestia

f) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T.5i D.A.P.L. pentru aprobarea normativului cadru privind
contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institufii publice §i agenti economici

g) H.G.R. nr. 472/2000 privind unele masuri de proteciie a calitafii resurselor de apd

h) H.G.R. nr. 352/2005 pentru aprobarea unor norme privind condigiile de descarcare in mediul
acvatic a apelor uzate (N.T.P.A. 001 $i N.T.P.A. 002)

i) Legea nr, 458/2002 privind calitatea apei potabile, cu modificarile ultericare

j) Anexanr. 6 pentru depisirea concentrafiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate
evacuate din Legea nr. 400/ 2005, privind aprobarea 0.U.G. nr. 73/2005 pentru modificarea §i
completarea O.U.G. nr. 107/2002 privind infiinjarea Administratiei Nationale "Apele Romane”
h)} Legea nr. 230/2007, privind infiintarea, organizarea $i functionarca asociatiilor de proprietari
k) H.G.R. nr. 158872007, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
230/2007 privind infiinarea, organizarea $i functionarca asociatiilor de proprietari

1) O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificirile 51 completirile
ulterivare

m) Ordin ur. 2226 / 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de catre
persoanele previzute la art. 1 din Legea contabilitafii nr. 82/1991, republicati.

n) 0.U.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor Incheiate cu
profesionistii, precum §i pentru modificarea i completarea unor acte normative

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru i in numele operatorului} (pentru §i in numele utilizatorului)
Director economic Reprezentant legal pers. jur.
Serv. contractare facturare.
Serv. juridic ___ Calitatea:
{ntocmit
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