JUDETUL MURES
CONSILIUL LOCAL LUDUS Avizat
SECRETAR,
jr- Giurgéa Engenia

Proiect de hotirire
din 18 octombrie 2016

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a |
Serviciului Public de Asistentd Sociala

Consiliul Local al oragului Ludus, intrunit in sedinta ordinar3 de lucru,

Vézénd referatul  Serviciului “Asisteni sociala”, inregistrat  sub
nr. 32071/10.08.2016, prin care se propune aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare, precum §i rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate
” Tnvéjcémént, Culturd, Sinitate, Sport, Agrement, Culte si Protectie Sociald”, *Buget,
Finante, Contabilitate $i Fonduri europene” precum si cel al comisiei “Juridics,
Apdrarea drepturilor omului, Ordine publici i relatia cu cetitenii.”

fn conformitate cu prevederile art. 27 alin. (2) si art. 34 din Legea 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificdrile §i completirile ulterioare, precum si ale art.2, alin
(1), (3), si (4) art.3 alin.(1) si (2) din Nomenclatorul serviciilor sociale, anexa nr.2 si
anexa 3 la nomenclator, din HG nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare st functionare a
serviciilor sociale;

in temeiul prevederilor art.36, alin. (2) lit.”a”, alin.3 lit. ,,b”, art. 45 alin.(1)
din Legea nr.215/2001 privind administratia publicd locald, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare,

Hotiraste:

Art.l Se aprobd Regulamentul de organizare si func;ionareﬂ a Serviciului
Public de Asistentd Social3, in conformitate cu Anexa care face parte integranti din

prezenta hotérare.
Art2 La data intrérii in vigoare a noului Regulament de organizare si
functionare a Serviciului Public de Asistentd Socials, isi nceteazd aplicabilitatea

H.C.L. 28/2006, HCL.. 91/2010 si HCL. 141/2010.
Art. 3. Cu adycerea la indeplinire a prezentei hotiréri se incredinteazi

primarul oragului Ludus prin Serviciul Public de Asistenti Social .

Prezenta hotérire se comunica:
- Institutiei Prefectului Judetul Mures;
- Primarului oragului Ludus;
- Serviciului de Asistent social3;
- Spre afigare

Initiator,
Primarul orasului Ludus
Moldovan Iean Cristian

Dued

L.



PRIMARIA ORASULUI LUDUS

B-dul 1 Decembrie 1918, Nr. 26; Judetul Mures
Tel: 0265-4.11548, 0265-411716;0265-412002; Fax: 0265-413402;
e-mail.: ludus@cjmures.ro; web: www.ludus.ro

'@ 150 14001
REGSTERED FIALE

Serviciul” Asistentd Sociala”
Nr. 32071/10.08.2016

REFERAT
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului Public de Asistentd Sociald

in conformitate cu prevederile art. 27 (2) si art. 34 din Legea 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificirile i completirile ulterioare, precum si ale art.2, alin (1),
(3), §i (4) art.3 alin.(1) si (2) din Nomenclatorul serviciilor sociale, anexa nr.2 si anexa 3
la nomenclator, din HG nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor
sociale, se impune modificarea Regulamentului de organizare i functionare a Serviciului
public de asisten{d sociald si a regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
sociale furnizate.

fn temeiul prevederilor art.36, alin. (2) lit”a”, din Legea nr.215/2001 privind
administratia publicé locala, republicatd, cu modificrile §i completirile ulterioare,

Urmare a modificirii legislatiei in domeniu, fumizorii de servicii sociale au
obligatia sé revizuiascd regulamantele proprii de organizare §i functionare ,

Supunem spre dezbatere si aprobare Consiliului Local Ludug, proiectul de
hotérare Intocmit in acest sens.

fntocmit
Serviciul “ Asistentd Sociali”
Vereg Claudia Nastasia

b/



Anexa la HCL nr, /2016

Priméria oragului Ludug
Serviciul Public de Asistentd Sociali

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUN CTIONARE
a Serviciului Public de Asisten{i Sociali

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Serviciul public de asistentd sociali a luat fiinti in baza Hotirarii Consiliului
Local nr.30/2003, in subordonarea Consiliului Local si a secretarului UAT.

Art.2. Serviciul public de asistenti sociald are sediul principal in Ludusg, B-dul 1
Decembrie 1918, nr. 26, si isi desfiisoard activitatea in conformitate cu reglementdrile legale in
vigoare, axat pe Regulamentul Cadru de organizare si functionare, aprobat prin H.G.R. nr.90
din 23.01.2003 §i Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Art.3. Serviciul Public de Asistenti Sociald are rolul de a identifica si solufiona
problemele sociale ale comunitdtii din domeniul protectiei persoanelor vérstnice, persoanelor
cu handicap, copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor fird adépost, precum si a
oricdror persoane aflate in dificultate. Sistemul national de asistentd sociald se intemeiazi pe
urmétoarele valori i principii generale:

a) solidaritatea sociali, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesits suport §i méisuri de protectie sociali pentru depdsirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu igi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative $i,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit cireia fiecare persoans are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previzute de lege; ‘

d)} respectarea demnititii wumane, potrivit cireia fiecirel persoane ii este garantati
dezvoltarea liberd si deplind a personalititii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate §i protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

¢) abordarea individuald, potrivit cirela mésurile de asisten{i sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viati a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul st
cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizica si mentali,
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuali consti inclusiv in mésuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit cdruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membril comunitifii stabilesc obicctive comune, conlucreazi §i mobilizeazi toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viati decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii particips la formularea gi
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implicd activ in viata comunitéii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitéti voluntare desfisurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) tramsparenta, potrivit cireia se asiguri cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale i locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participdrii active
a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i} nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazi de misuri si actiuni de
protectie sociald fird restrictie sau preferingd fatd de ras3, nationalitate, origine etnicd, limbs,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vArsti, apartenenti politica,
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dizabilitate, boald cronicd necontagioass, infectare HIV sau apartenenti la o categorie
defavorizati;

j) eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdfi §i obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat; ‘

k) eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoani are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu ameninti
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cireia misurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, In scopul integririi/reintegrarii sociale si cresterii calitifii vietii persoanei, si Intirirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit cdruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit ciireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediv de
viati; .

p) complementaritatea si abordarea integrati, potrivit cdrora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociali a persoanei ca membruy deplin al familiei, comuniti{ii si
societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu
o gamd largd de mésuri §i servicii din domeniul economic, educational, de sénatate, cultural etc.;

q) concuren{a §i competitivitatea, potrivit ciirora furnizorii de servicii sociale publici si
privai trebuie si se preocupe permanent de cresterca calitatii serviciilor acordate si si
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit ciireia beneficiarii, firs niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitifile de implinire si dezvoltare personals, dar si la mésurile i actiunile de
protectie sociali;

s) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea viefii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informaiilor referitoare la viata privats
si situatia de dificultate in care se afli:

t) echitatea, potrivit ciireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseazi
celor mai vulnerabile categorii de persoane §i se acordd in functie de veniturile si bunurile
acestora; '

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati,

Personalul care activeazd In domeniul asistenfei sociale are obligatia:

a) sa isi desfisoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

b) s asigure confidentialitatea informatiilor obfinute in exercitarea profesiei;

¢} s respecte intimitatea beneficiarilor;

d) s& respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii
sociale;

€) si respecte etica profesionald;

f) si implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupi caz, familiile acestora in procesul
decizional gi de acordare a serviciilor sociale; '

g) s respecte demnitatea §i unicitatea persoanei.

Art.4. In exercitarea atributiilor prevazute de lege, Serviciul Public de Asistentd Sociali
desfigoard activititi in urmitoarele domenii:
A. [N DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI
a)monitorizeazd §i analizeaz situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum
si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fige de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale gi persoanelor varstnice;




b)realizeazi activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

c)identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separfrii copilului de familia sa;

d)elaboreazi documentatia necesari pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor gi
acordd aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

e)asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

fasigurd i urmiresc aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a consumului de aléool
si droguri, de prevenire §i combatere a violentei in familie, precum §i a comportamentului
delincvent;

g)viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si prestatii
si urméresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingtijire copii cu
périnti plecati la munci in striinitate;

h)inainteazi propuneri primarului, in cazul in care este necesari luarca unei masuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

Durmiresc evolutia dezvoltirii copilului si modul in care péarintii acestuia i§i exercits
drepturile §i i5i indeplinesc obligaiile cu privire la copilul care a beneficiat de o misurs de
protectie speciali §i a fost reintegrat in familia sa;

J)eolaboreazi cu directia generald de asistentd social si protectia copilului in domeniul
protectici copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

K)urméresc punerea In aplicare a hotérérilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de
tuteld referitoare la prestarea actiunilor sau lucririlor de interes local.

B. IN DOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR ADULTE,

a) evalueazd situatia socio-economic a persoanei, identificind nevoile si resursele
acesteia in aplicarea reglementirilor legale in fiecare domeniu;

b) identifici situatiile de risc si stabileste misuri de preventie si de reinserfic a
persoanelor in mediul familial natural i in comunitate;

c) elaboreazi planurile individualizate privind masurile de asistenti sociald pentru
prevenirea sau combaterea situatiilor de risc social;

d) urmireste acordarea drepturilor la asistentd sociald celor in drept si asigurd gratuit
consultanti de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi:

e} sprijind accesul celor in drept in institutii de asistentii sociali sau in alte institugii
specializate (spitale, institutii de recuperare, etc.) ;

1) evalueazi §i monitorizeazi aplicarea misurilor de asistentd social¥ de care beneficiaza
persoana, precum §i respectarea drepturilor acesteia;

g) asigurd consiliere si informafii privind problematica sociali (probleme familiale,
profesionale, psihologice, de locuints, de ordin administrativ, etc.) ;

h) asigurd prin activititi specifice asistentei sociale, prevenirea si combaterea situatiilor
carc implicd risc crescut de marginalizare §i excludere sociald, cu prioritate a Situatiilor de
urgent;

i) asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu- responsabilititi in
domeniul protectiei sociale;

J) realizeazd evidenta beneficiarilor de servicii de asistentii sociald si intocmesgte situatii
statistice;

k) dezvolti parteneriate in baza unor conventii de colaborare si colaboreazi cu organizatii
neguvernamentale i cu alfi reprezentanti ai societitii civile, in vederea acordarii si diversificarii
serviciilor sociale, in functie de cerintele locale, pentru persoane cu handicap, persoane
vérstnice, persoane singure, copii si familii in dificultate;

1) colaboreazi cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor, in vederea dezvoltirii
de programe de asisten{d sociald de interes local;

m) sustine realizarea activititilor de asistent socials, inclusiv serviciile sociale acordate la
domiciliu;

n) asigurd sprijin pentru persoanele virstnice sau persoanele cu handicap, prin
realizarea unei retele eficiente de asistenti personali §i ingrijitori la domiciliu;




0} sprijind activitatea unititilor protejate pentru vérstnici §i persoane cu handicap. ;
p) asiguri realizarea activitatilor de asistentli sociald, in conformitate cu responsabilititile
ce 1i revin, stabilite de legislatia in vigoare.

C. IN DOMENIUL INSTITUTIHILOR DE ASISTENTA SOCIALA PUBLICE SAU
PRIVATE '

a) propune infiintarea de institutii de asistenta socials in functie de nevoi, avdnd in vedere
si numérul de potentiali beneficiari, respectiv finantarea sau cofinantarea acestora;

b) evalueazd si monitorizeazi activitatea desfisuratd in cadrul institutiilor de asistents
sociald, in conformitate cu responsabilititile stabilite de legislatia in vigoare;

¢) urmiireste modul de utilizare a fondurilor acordate instituiilor de asistenti sociald de la
bugetul local;

d} dezvolta si diversificd singur sau in parteneriat cu O.N.G,, serviciile acordate in cadrul
institutiilor de asisten{3 sociald, in vederea cresterii calititii vietii persoanelor asistate.

D. iIN DOMENIUL FINANTARII ASISTENTEI SOCTALE

a) elaboreazii si fundamenteazi propunerea de buget pentru finantarea serviciilor de
asistentd sociall; '

b) pregiteste documentatia necesari in vederea stabilirii dreptului beneficiile de asistenti
sociald si serviciile de asistentd sociali;

¢) comunicd Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociali Mures, numérul de beneficiari
de asistentd sociald §i dispozitiile primarului privind stabilirea, suspendarea sau sistarea
ajutorului social; In perioada sezonului rece numirul de beneficiari de ajutor de incilzire si
dispozitiile primarului privind stabilirea sau sistarea ajutorului; cererile impreuni cu
documentele justificative pentru: acordarea alocatiei de stat pentru copii, indemnizatiei pentru
cregterea copilului pani la doi ani respectiv pani la trei ani in cazul copilului cu handicap, pentru
acordarea stimulentului de insertie, alocatiei pentru sustinerea tamiliei, potrivit legislatiei in
vigoare.

Comunicd semestrial cétre Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Mures, fisa de monitorizare privind asigurarea drepturilor persoanelor cu handicap (plata
indemnizatiilor, a salariilor asistentilor personali, asigurarea gratuitdtii pentru transportul public
urban al persoanelor cu handicap si insotitorilor acestora). ,

CAPITOLUL II
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.5 Serviciul Public de Asistentit Sociali are in componenta sa:
1.Compartimentul Prestatii sociale
2.Compartimentul Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice
3.Compartimentul Cresa
4.Compartimentul Asistentd Medicald Comunitars
5.Compartimentul Asistenti personali

CAPITOLUL IIT
ATRIBUTIL

A. ATRIBUTH COMUNE TUTUROR COMPARTIMENTELOR

Art.6. Actiunile de coordonare si control al activititii compartimentelor componente se
realizeazd prin gef serviciu , iar legiitura cu institutii si organizatii prin director.

Art.7. Pe linga atributiile comune si specifice previzute in Regulament, toti angajatii
Serviciului Public de Asistentd Sociald, avind calitatea de personal contractual, sau functionar
public sunt obligati:

a} si finalizeze sarcini ce le revin din hotarérile Consiliului Local;

b) si raspundi direct de rezolvarea In termen legal a tuturor cererilor, reclamatiilor si sesizirilor
adresate de ciitre cetdteni serviciului;

¢) sd asigure securitatea continutului documentelor de care iau cunogtingd in exercitarea
atributiilor si sd rispundi de confidentialitatea lor;



d) sd respecte, dupd caz, prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduiti a
personalului contractual din autoritatile si institutiile publice, Legii 7/2004 privind Codul de
conduiti a funcfionarilor publicirepublicats, si a Legii nr.188/1999 privind statutul
functionarului public;
€) sd respecte prevederile R.O.L
f) s indeplineascd orice alte indatoriri reiesite din legi, hotirdri de Guvern sau alte acte
normative, din hotirérile Consiliului Local si Dispozitii de Primar sau primite de la seful
ierarhic.

B. ATRIBUTI SEF SERVICIU
- 1.Organizeazi, coordoneazi si controleazi activitatea directiei in ansamblu si a fieciirui serviciu
in parte, direct sau prin sefii de servicii.
2. Propune Primarului, la nevoie Consiliului Local, misuri de imbunitatire a activitatii fiecirui
domeniu de activitate, dupi caz.
3. Urmdreste justa aplicare gi respectarea prevederilor contractuale privind salarizarea
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap si dupi caz a ingrifitorilor la domiciliu a
persoanelor vérstnice, prin colaborare cu serviciul resurse umane, respectiv serviciul buget-
contabilitate, in a céror atributii intr3 aceasti problema.
4.Participd la fundamentarea necesarului de credite bugetare pentru cheltuielile de functionare a
activititilor specifice domeniilor de activitate;
3. Tine audiente in problemele specifice serviciului, primeste cereri, sesiziri i reclamatii,
analizeazdi si supune spre aprobare solutionarea acestora.
6.Urmdreste §i raspunde pentru pregitirea profesionals a personalului serviciului, pe nivele de
pregétire gi specialitifi, corespunzitor cerintelor posturilor, pentru imbunititirea calititii muncii
si aprecierea activititii salariatilor, intocmind din timp caracterizirile anuale.
7.Intocmeste rapoarte si informari din domeniul siu de activitate, solicitate de organele si
persoanele abilitate.
8.Urméreste intocmirea §i respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare i
Regulamentului de Organizare Interioard .
9.participd la sedintele Comisiilor de specialitate si ale Consiliului local pentru sustinerea
materialelor prezentate, punénd la dispozitia consilierilor informari si materiale solicitate, legate
de activitatea serviciului.
10. prezinta spre aprobare Consiliului Local, planul anual de lucrari de interes public, potrivit
prevederilor legii nr.416/2001,
11.elaboreaza propuneri, proiecte de dispozitii de primar si de hotarari ale Consiliului Local
pentru adoptarea unor reglementdiri normative, respectiv pentru imbunititirea organizirii si
desfisurdrii activititilor coordonate
12.prezintd Consiliului Local informare semestriali privind activitatea asistentilor personali si
informare anvald privind activitatea Serviciului Public de Asistentd Sociala.

Colaboreazi cu:

a) serviciul juridic
- verificarea legalititii actelor emise de serviciul public i interpretarea unor prevederi legale.

b) Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Mures, privind aplicarea
Legii nr.448/2006.

c) Ageniia Judeteand de Plati si Inspectie Sociald Mures privind acordarea ajutorului social
in conformitate cu prevederile legii nr.416/2001, acordarea ajutorului de incilzire conform
prevederilor OUG nr.70/2011, acordarea alocatiei de stat pentru copii conform prevederilor
Legii nr.61/1993 republicatd, acordarea indemnizatiei pentru cresterea copilului pana la doi ani
respectiv pand la trei ani in cazul copilului cu handicap sau acordarea stimulentului de insertie
conform prevederilor OUG nr.111/2010, acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform
prevederilor Legii nr.277/2010 si altele,

d} ONGfculte religioase, pentru realizarea de parteneriate in vederea aplicarii prevederilor
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a Legii
nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, a Legii nr.217/2003, republicati
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie si altor activitati de asistentd sociala (copii,
persoane singure etc.), in baza legii nr.34/1998,



¢} Politia Locald, Poliia de Proximitate, privind solutionarea unor cazuri sociale complexe

si propuneri de mésuri pentru Imbunititirea si eficientizarea activititii.
C. ATRIBUTII SPECIFICE COMPARTIMENTELOR
1. Compartimentul prestatii sociale are urmitoarele atributii:

a) organizarca primirii cererilor, verificarea  documentelor prezentate si efectuarea
anchetelor sociale pentru acordarea ajutorului social, ajutorului de inmormantare, ajutorului de
urgentd previzute de Legea nr.416/2001, cantina sociald conform Legii nr. acordarea ajutorului
de incalzire cu lemne conform prevederilor OUG nr.70/2011, acordarea alocatiei de stat pentru
copii conform prevederilor Legii nr.61/1993 republicati, acordarea indemnizatiei pentru
cresterea copilului pana la doi ani respectiv pani la trei ani in cazul copilului cu handicap sau
acordarea stimulentului de insertie conform prevederilor OUG nr.111/2010, acordarea alocatiei
pentru susfincrea familiei conform prevederilor Legii nr.277/2010 ajutor pentru incilzirea
locuintei cu lemne conform OUG nr.70/2011, pentru cantina sociali conform Legii nr.208/1997
privind cantinele de ajutor social si altele.

b)intocmirea de dispozitii privind acordarea ajutorului social, ajutorului de inmorméntare,
ajutorului de urgentd, ajutorului de incilzire cu lemne, cantinei sociale, solicitat in baza
reglementirilor legale si prin hotirari ale Consiliul Local, in termen legal.

¢) efectuarea comunicérilor citre solicitanti, in termen legal.

d) organizarea §i efectuarea verificarilor periodice la beneficiarii de ajutor social, de alocatie
pentru sustinerea familiei, potrivit prevederilor legale si luarea masurilor ce se impun ca
urmare a constatarilor. .

¢) evidenta beneficiarilor diferitelor forme de ajutor social, inclusiv a persoanelor cu
obligatia de a efectua lucrdri de interes local. _

f) intocmirea de rapoarte §i informdri in baza prevederilor legale sau la solicitarea
organelor i persoanelor in drept.

g) raspunde de evidenta beneficiarilor de venit minim garantat care au obligatia de a presta
Iucrdri in folosul comunititii §i de intocmirea borderoului de plati, care se transmite lunar
Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociald Mures.

h) monitorizeaza indeplinirea conditiilor pentru acordarea diferitelor forme de ajutor social
acordate, facand propuneri organelor in drept, in functie de constatiri (suspendare, modificarea
cuantumului, recuperarea eventualelor sume necuvenite inclusiv pe cale judecitoreasca).

i} elaborarea propunerilor cu necesarul de credite pentru asigurarea plitilor de ajutoare
sociale aprobate.

J) exercitarea i altor atribuii stabilite prin lege sau alte acte normative, prin Hotiréri ale
Consiliului Local, dispozitii ale primarului sau primite de la sefii jerarhici.

1.1. Expert local pe problemele romilor

Atributii:

a) asigurd respectarea drepturilor cetifenilor romi;

b) planificd, organizeazd, coordoneazd, si desfisoard activititi pentru indeplinirea
obiectivelor i sarcinilor din Planul General de Misuri pentru aplicarea H.G. 430/2001, privind
Strategia Guvernului Roméniei de Imbunitiire a Situatiei Romilor cu modificarile si
completérile in vigoare;

¢) solicitd sprijinul si colaborarea structurilor deconcentrate ale administratiei publice
centrale §i a autoritatilor locale in vederea implementirii Strategiei de imbunatitire a Situatiei
Romilor;

d) solicitd sprijinul si colaborarea Biroului Judetean pentru Romi in vederea implementérii
H.G. 430/2001, privind Strategia Guvernului Roméniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu
modificirile si completdrile in vigoare §i a rezolvirii problemelor identificate; ‘

¢) acordd consiliere §i rezolvd fn limita competentelor legale, petitiile si problemele
cetitenilor de etnie romi;

1) participd impreuna cu priméria la elaborarea Planului local de actiune ,,Romii 20xx-
20xx”, (Planul local de actiune pentru imbunititirea situatiei romilor) conform H.G. 430/2001,
privind Strategia Guvernului Roméniei de fmbunititire a Situatiei Romilor cu modificarile si

completirile in vigoare;



g) elaboreazd rapoarte semestriale privind stadiul aplicirii H.G. 430/2001, privind
Strategia Guvernului Roméniei de imbunﬁté;ire a Sitvatiei Romilor cu modificarile si
completéirile fn vigoare §i Planul local de actiune pentru imbunititirea situatiei romilor” care
este un document al autorititii publice unde este angajat expertul local pe problemele romilor si
care este transmis si Biroului Judetean pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului;

h) participi ca invitat, la sedintele Consiliului Local pentru a prezenta problemele romilor
din localitate.

i) informeazi permanent comunitatea de romi cu privire la actele normative si

- oportunitéfile de rezolvare a unor probleme ale romilor din localitate. :
1.2 Serviciul social de zi ”Cantina sociald” fsi desfiigoard activitatea fin
conformitatea cu Regulamentul de organizare si functionare propriu cuprins in anexa nr. 1, care
face parte integrantd din prezentul regulament.

2. Compartimentul : Serviciul social de zi ” Centru servicii 1a domiciliu pentru
persoane vérstnice” isi desfiisoard activitatea in conformitatea cu Regulamentul de organizare
si functionare proptiu cuprins in anexa nr. 2, care face parte integrantd din prezentul
regulament.

3. Compartimentul: Serviciul social de zi “Cresa oriigencascd” isi desfigoari
activitatea In conformitatea cu Regulamentul de organizare si functionare propriu cuprins in
anexa nr. 3, care face parte integranti din prezentul regulament.

4. Compartimentul Asisten{ii medicali comunitari
A, Atributii referitoare la servicii medicale individuale:

1. Examineazi toti elevii care urmeazi si fie supugi examenului medical de bilant al stirii
de sinitate,

2. Dispensarizeazi elevil din toate clasele cu probleme de séndtate, aflaii in evidenti
speciald, Tn scop recuperator.

3. Selectioneazi din punct de vedere medical elevii cu probleme de sanitate, in vederea
orientdii lor scolar-profesionale la terminarea scolii generale si a liceului,

4. Examineazii, eliberdnd avize in acest scop, elevii gi studentii care urmeazs si participe
la competitii sportive, in vacante in diverse tipuri de tabere, la cure balneare, care vor fi supusi
imunizirilor profilactice pentru stabilirea eventualelor contraindicatii medicale temporare si
supravegheazi efectuarea vaccindrilor §i aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI).

5. Elibereazi pentru elevii cu probleme de sinitate documente medicale in vederea
sculirii partiale de efort fizic si de anumite conditii de munc# in cadrul instruirii practice in
atelierele gcolare, scutiri medicale de prezentd la cursurile scolare $1 universitare teoretice si
practice pentru elevii si studentii bolnavi, scutiri medicale, partiale sau totale, de la orele de
educatie fizics scolard, in conformitate cu instructiunile Ministerului Sén#tatii $i Familiei.

6. Vizeazi documentele medicale eliberate de alte unitifi sanitare pentru motivarea
absentelor de la cursurile scolare.

7. Elibereazd adeverinte medicale la terminarea scolii generale, profesionale si de ucenici,
precum si a liceului.

8. Efectueazi triajul epidemiologic dupa vacanta scolari sau ori de céte ori este nevoie,
depisteazd activ prin examindri periodice anginele streptococice §i urméregte tratamentul
cazurilor depistate.

9. Asigurd aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgent,
materiale sanitare si cu instrumentar medical.

B. Atributii referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivitatilor:

I. Initiazd supravegherea epidemiologici a prescolarilor din gridinite si a elevilor conform
reglementarilor Ordinului nr. 653/2001, cu modificarile si completirile ulterioare.

2. Controleazé zilnic respectarea conditiilor de igiend din spatiile de invatimént, cazare si
alimentatie din unitaile de invitimant arondate.

3. Initiaza, desfdgoard i controleazi diversele activititi de educatie pentru sinitate (instruirea
grupelor sanitare, lectii de educatie pentru sinitate la elevi, lectorate cu péarintii, prelegeri in
consiliile profesorale, instruiri ale personalului didactic si administrativ), cursuri de educatie
sexuald si de planning familial, precum si cursuri de nutritie si stil de viati.



4. Participd la comisiile medicale de examinare a candidatilor la concursurile de admitere in

licee, gcoli profesionale, postliceale si in unititi de invitimant superior.

5. Participd la anchetele stirii de sinitate initiate in unitatile de copii si tineri arondate.

6. Prezintd in consiliile profesorale ale scolilor si unitatilor de invitamant superior arondate o

analizi anuald a stirii de sinitate a elevilor/studentilor.

7. Constatd abaterile de la normele de igiendi si antiepidemice, informand reprezentantii

inspectiei sanitare de stat din cadrul directiei de sanitate publici judetene, respectiv a

municipiului Bucuresti, in vederea aplicirii masurilor previzute de lege.

8. Urmireste modul de respectare a normelor de igiend a procesului instructiv-educativ-

(teoretic, practic si la orele de educatie fizic).

C. Atributiile medicilor din cabinetele medicale scolare privind asistenta medicali

curativa:

1. Acorda la nevoie primul ajutor elevilor din unititile de invi{imant arondate medicilor

respectivi,

2. Examineazy, trateazi §i supravegheaza medical elevii bolnavi, izolati in infirmeriile scolare.

3. Acordd consultatii medicale la solicitarea elevilor din unititile de invitimént arondate,

trimitdndu-i, dupd caz, pentru urmdrire in continuare la medicul de familie sau la cea mai

apropiatd unitate de asistentd medicala ambulatorie de specialitate.

4. Prescrie medicamente eliberate fird contributie personald, pentru maximum 3 zile, elevilor gi

studentilor care prezintd afectiuni acute care nu necesiti internare in spital.

5.La recomandarea expresi a medicului specialist, prescrie’ medicamente eliberate fiirs

contributie personald pentru elevii care prezinti afectiuni cronice.

D. Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinetele medicale scolare:

L. efectueazd in fiecare an examinarea medicald periodici a elevilor, semnaland mediculu

aspectele deosebite constatate.

2. participi la examindrile medicale de bilant al stirii de sinitate, efectuate de medicul scolii la

elevii din ultimul an al scolilor profesionale si de ucenici.

3. participd la dispensarizarea elevilor problem# aflai in evidenti speciald, asigurnd

prezentarca acestora la controalele planificate de medicii din cabinetele unititilor de asistents

medicald ambulatorie de specialitate, si aplicd tratamentele prescrise de acestia impreund cu

medicii de familie.

4. Completeazd, sub supravegherea medicului, formularele statistice lunare si anuale ptivind

activitatea cabinetului medical scolar sau studentesc, calculdnd indicatorii de prevalents,

incidentd si structurd a morbidititii; completeazi partea medicali a fiselor de tabiri de odihni

ale elevilor si studentilor, precum si adeverintele medicale la elevii care termini a Xll-a si

ultimul an al gcolilor de ucenici si profesionale.

5. Participd aldturi de medic la vizita medicali a elevilor cate se nscriu in licee de specialitate,

scoli profesionale si de ucenici.

6. Acorda consultatii privind planificarea familiald, prevenirea bolilor cu transmitere sexuali si

participd la anchetele stirii de sinitate din colectivititile de copii si tineri arondate.
D.1.Activitiifi cu caracter antiepidemic:

1. cfectueazi catagrafia elevilor/studentilor supusi (re)vaccinirilor.

2. Efectueazil sub supravegherea medicului imunizirile profilactice planificate, in conformitate

cu Programul national de imuniziri.

3. Inregistreazi in fisa de consultatie i in registrul de vaccindri imunizirile efectuate.

4. Efectueazi triajul epidemiologic la toti elevii dupi fiecare vacants, precum si alte triaje,

atunci clnd este cazul. ‘

5. Efectueazi catagrafierea tuturor elevilor supusi depistirii biologice prin intradermoreactia la

PPD2u., participdnd la efectuarea acesteia, precum §i revaccinarea BCG impreund cu

personalul dispensarului TBC teritorial

7.Controleazi igiena individualdi a elevilor, colaborind cu personalul didactic pentru

remedierea situatiilor deficitare constatate.

8.Controleazd respectarea conditiilor de igiend din spatiile de tnvitimant (sili de clasa,

laboratoare, ateliere scolare, grupuri sanitare, sili de sport), de cazare (dormitoare, sili de



meditatii, grupuri sanitare, spaldtorii) si de alimentatie (bucitérii si anexele acestora, sili de
mese), consemnénd in caietul special destinat toate constatiirile ficute.

9.Efectueazi, sub indrumarea medicului, actiuni de educatie pentru sinétate in rndul elevilor,
al familiilor elevilor si al cadrelor didactice.

E. Atribufiile medicilor stomatologi privind asistenfa stomatologici preventiva i
curativi:

1.Aplicd masuri de igiend orodentard, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare.
2 Efectueazii examindri periodice ale aparatului orodentar al pregcolarilor, elevilor si studentilor
$i trimit la specialist cazurile care depiisesc competenta cabinetului stomatologic scolar.
3.Depisteazi activ si dispensarizeazi afectiunile orodentare.

4.Urmiresc dezvoltarea armonioasi a aparatului dento-maxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare.

5.Urmaresc refacerea morfologiei functionale a dintilor temporari si permanenti,

6.Asigurd profilaxia functionald de conditionare a obiceiurilor vicioase.

7.Examineaza parodontiul in vederea decelirii semnelor clinice de debut al unei imbolniviri
cronice,

8.Examineazd, stabilesc diagnosticul si efectueazi tratamentul cariilor dentare.

9.Efectueazi interventii de mici chirurgie stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare).

10. fmpreuni cu specialigtii stomatologi-parodontologi dispensarizeazi elevii si studentii care
prezintd anomalii dento-maxilare i parodontopatii si efectucazi tratamentele indicate de
acegtia.

11. Acorda primul ajutor in caz de urgents in colectivititile arondate,

12. Efectueazi educafia prescolarilor si elevilor in vederea realizarii profilaxiei cariei dentare si
a anomaliilor dento-maxilare,

13. Aplicd i controleaza respectarea mésurilor de igiend si antiepidemice.

14. Controleazi sterilizarea corectd a aparaturii si instrumentarului medical.

15. Colaboreaza cu medicul scolar de medicind generali si cu medicul de familie sau de alte
specialititi pentru prevenirea afectiunilor orodentare prin care se pot manifesta unele afectiuni
cronice.

16. Depisteazi precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la
nivelul cavitdfii bucale i indruma pacientul ciitre serviciul de specialitate.

17. Elibereazi scutiri medicale pentru absente de la cursuri din motive stomatologice, in
conditiile stabilite de legislatia in vigoare.

18. Asigurd aprovizionarea cu instrumentar, materiale sanitare §i tot ceea ce este necesar pentru
o bund functionare a cabinetului.

19. Raporteazi anual directiei de siéinitate publick teritoriale starea de sinitate orodentars a
copiilor si tinerilor din colectivititile arondate.

20. Intocmeste la sfirsitul fiecsrui ciclu de inviitimént bilantul de sinitate orodentard care va
insoti copiii §i tinerii in ciclul urmitor.

F. Atributiile si competente mediatorilor sanitari:

l.cultivé increderea reciprocd ntre autoritdfile publice locale §i comunitatea de romi din care
face parte;

2. faciliteazd comunicarea intre membrii comunititii de romi si personalul medico-sanitar;
3.catagrafiazé gravidele §i lehuzele, in vederea efectuiirii controalelor medicale periodice
prenatale gi post-partum, le explici necesitatea si importanta efectudirii acestor controale sile
insofeste la aceste controale, facilitind comunicarea cu medicul de familie si cu celelalte cadre
sanitare;

4.explicd notiunile de bazi si avantajele planificarii familiale, incadrat in sistemul cultural
traditional al comunititii de romi;

5.catagrafiazd populatia infantild a comunititii de romi;

6.explicé notiunile de bazi si importanta asistentei medicale a copilului;

7.promoveazi alimentatia sinitoass, in special la copii, precum si alimentatia [a sén;
8.urmdreste inscrierea nou-néscutului pe listele medicului de familie, titulare sau suplimentare;



9.sprijind personalul medical in urmdrirea si inregistrarea efectudrii imunizirilor la populatia
infantild din comunitatile de romi i a examenelor clinice de bilant la copiii cu varsta cuprinsi
intre 0 i 7 ani;

10. explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurdrilor de sinitate, precum si
procedeul prin care poate fi obtinuti calitatea de asigurat;

11, explicd avantajele igienei personale, a igienei locuintei si spatiilor comune, popularizeazi in
comunitatea de romi mésurile de igiena dispuse de autorititile competente;

12, mobilizeazd si insoteste membrii comunititii la actiunile de sdnitate publicd: campaniile de
vaccinare, campaniile de informare, educare si constlentlzare din domeniul promovarii
sdndtétii, actiuni de depistare a bolilor cronice etc.; explica rolul si scopul acestora;

13. participd la depistarea activd a cazurilor de tuberculozé si a altor boli transmisibile, sub
indrumarea medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiilor de siiniitate
publici judetene;

14.1a solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea stricti a acestora, explici rolul
tratamentului medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia gi supravegheazi
administrarea medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu
tuberculozi;

15. insofeste cadrele medico-sanitare Tn activitifile legate de prevenirea sau controlul situatiilor
epidemice, facilitind implementarea mésurilor adecvate, explici membrilor comunititii rolul si
scopul mésurilor de urmarit;

16. semnaleazi cadrelor medicale aparifia problemelor deosebite din cadrul comunitatii:
focarele de boli transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiend a apei etc.;

17. semnaleazii in scris directiilor de séinitate publica judefene problemele identificate privind
accesul membrilor comunititii rome pe care o deserveste la urmdtoarele servicii de asistenti
medicald primaré:

18. imunizéri, conform programului national de imunizari;

19, examen de bilant al copilului cu vérsta cuprinsi intre 0 §i 7 ani;

20. supravegherea gravidei, conform normelor metodologice ale Ministerului Sanititii;

21. depistarea activii a cazurilor de TBC;

22, asistentd medicald de urgent;

23. informarea asistentului social cu privire la cazurile potentiale de abandon al copiilor.

5. Compartimentul Asistenti personali

(1)Activitdti in domeniul protectiei persoanelor cu handicap si a asistentilor personali ai

persoanelor cu handicap grav
l.includerea nevoilor persoanelor cu handicap si ale familiilor acestora in toate strategiile si

programele de dezvoltare locald;
2.crearea conditiilor de disponibilitate, respectiv de transport, infrastructurd, retele de

comunicare specifice acestei categorii de beneficiari;

3.asigurarea accesului liber, egal la orice formd de educatie, indiferent de varstd, in
conformitate cu tipul, gradul de handicap si nevoile educationale ale acestora, educatia
permanentd §i formarea profesionald de-a lungul intregii vieti;

4. asigurarea unui criteriu de prioritate pentru inchirierea locuintelor ce aparfin domeniului

public;
5.facilitarea accesului la valorile culturu obiectivelor de patrimoniu, turistice, sportive si de

petrecere a timpului liber;
6.asigurarea de servicii de consiliere si informare a persoanelor cu dizabilitate si a familiilor

acestora,
7.colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si alte institutii publice in vederea facilitirii

accesului persoanelor cu dizabilitate n institutii specializate (spitale, institutii de recuperare,

centre de zi, etc.) ;
8.cresterea calitdtii vietii persoanelor cu handicap grav aflate in stare de risc social, imobilizate

la pat sau la domiciliu;
9.acordarea de consiliere sociald, juridicd si administrativi persoanelor cu handicap grav si a

familiilor acestora;
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10. evaluarea situaiei socio-economice a persoanelor cu handicap grav si propune misuri de
protectie sociald;

11. efectuarea de anchete sociale pentru acordarea unor beneficii sociale;

12. informarea $i medierea persoanelor cu handicap cu privire la serviciile de asistents sociald
pentru persoanele cu handicap , existente pe raza judetului;

13. facilitarea accesului la serviciile de asistenti sociali specializats prin familiarizarea
persoanelor cu handicap grav cu legislatia in vigoare;

14. Intocmirea §i gestionarea dosarelor persoanelor cu handicap grav, de pe raza orasului Ludug
in vederea acordérii indemnizatiei cuvenite persoanelor cu handicap grav. '
(2) Obligatiile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav:

1.sd participe anual la instruirea organizati de angajator;

2.54 semneze un angajament, ca act aditional la contractul de munci, prin care i§i asuma
raspunderea de a realiza integral planul individual de servicii al adultului cu handicap;

3.58 presteze pentru adultul cu handicap toate activita{ile si serviciile previizute in contractul
individual de muncs, in figa postului si in planul individual de servicii;

4.sd trateze cu respect, buné-credinti si intelegere adultul cu handicap si si nu abuzeze fizic,
psihic ori moral de starea acestuia; :

5.54 comunice S.P.A.S. in termen de 48 de ore, de la luarea la cunostint, orice modificare
survenitd In starea fizics, psihica ori sociald a adultului cu handicap si alte situatii de naturd s3
modifice acordarea drepturilor legale

6. S.P.A.S monitorizeazi activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav,
precum gi modul in care sunt respectate drepturile persoanelor aflate in ingrijire si

supraveghere.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art. 8. (1) Prezentul Regulament se aplicd de la data intririi in vigoare a hotiririi

Consiliului Local ,
(2) In termen de 30 zile de la intrarea in vigoare a prezentei hotérari, seful serviciului va

intocmi figa postului pentru fiecare salariat in parte. .

(3) Figa postului va cuprinde In mod detailat si concret atributiile si responsabilitatile
salariatilor, rezultate din prezentul Regulament si din legislatia in vigoare,

(4) Prin grija sefului de serviciu, Regulamentul va fi insusit de citre fiecare salariat sub
semndturd, tabelul nominal fiind pastrat de gef serviciu,

Art. 9. Prevederile prezentului Regulament se completeazi si/sau se modifici cu actele

normative in vigoare.
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ANEXA nr. 1z Regulamentul de orsanbzare sf funclionare a Servigiului Public de Asistentii Sociali
f=} ¥ .

REGULAMENT DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE
a Serviciului social de zi ”?Cantina sociali”

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al Serviciul
social de zi “Cantina sociald”, aprobat prin hotirirea a Consiliului Local, in vederea asiguriirii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite ,
drepturile si obligatiile acestora, precum gi resurscle necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cit si pentru angajatii Serviciul social de zi “Cantina sociald” si, dupid caz, pentru membrii
familiet beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art, 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi ”Cantina sociald”, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat prin
HCL. nr. 38 din 27 martie 2007 privind aprobarea contrsctului de asociere In participatiune,
incheiat intre Consiliul local Ludus si Asociatia Filantropia Ortodoxd Alba-Iulia, filiala Ludus,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001530, cu sediul in Ludus,
str.Garii,nr. 68, jud. Mures,

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul Serviciul social de zi “Cantina sociald” este de acordarea de servicii sociale

gratuite sau contra cost persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau
medicale deosebite, In scopul prevenirii, limitdrii sau inldturdrii efectelor tempoarere sau
permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a unor
persoane, familii sau grupuri.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de zi "Cantina sociald™ functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile i completirile ylterioare;
Legea nr. 208/2007 privind cantinele de ajutor social;
Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si aprobarile ulterioare;
HG. nr.867/2015 peniru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regulamentelor-cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale;
- Ordinul nr, 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au
pérdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum §i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale.
- HCL. nr. 38 din 27 martie 2007 privind aprobarea contrsctului de asociere in participatiune,
incheiat Tntre Consiliul local Ludug si Asociaia Filantropia Ortodoxd Alba-Iulia, filiala Ludus

Art. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social de zi "Cantina sociald” se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile,



(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciul
social de zi “Cantina sociald”sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egaldi, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personal si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimént si capacitatea de exercitiu;
f) asigurarea confidentialitiiii gi a eticii profesionale;

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul social de zi ”Cantina sociali

sunt:
a)copiii in vérstd de pand la 18 ani, aflati in intrefinerea acelor familii al ciror venit net mediu
lunar pe o persoand in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singuri,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;
b)tinerii care urmeazi cursuri de zi la institufiile de invifimént ce functioneazi in conditiile
legii, pAnd la terminarea acestora, dar fir# a depisi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in
cazul celor care urmeazi studii superioare cu o duratii mai mare de 5 ani, care se afld in situatia
prevazutd la lit. a);
c)persoanele care beneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate Tn conditiile
legii si al céror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o persoani singurd, luat in
“calcul la stabilirea ajutorului social;
d)pensionarii;
e)persoanele care au implinit vérsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmétoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustintori legali, sunt lipsite de venituri;
flinvalizii si bolnavii cronici,
g)orice persoand care, temporar, nu realizeazi venituri.

(2) Conditiile de acces la serviciile sociale cantini sociali sunt urmiitoarele:

a) acte necesare;
1.Cerere de asistare formulata de titularul de dosar;
2.copie buletin de identitate sau carte de identitate pentru tofi membrii cu vérsta peste 14 ani (se
anunta orice modificare de domiciliu);
3. copie certificat de nastere pentru copiii sub vérsta de 14 ani ;

4. copie certificat de cisétorie ;
5. hotérirea definitivd de incredinfare si stabilirea domiciliului minorilor, de plasament al

minorului, de incuviintare a adoptiei, conform reglementarilor legale in vigoare si cuantumul
stabilit, dupa caz; ,
6. documente justificative privind veniturile realizate de beneficiar/membrii familiei (cupon de
pensie, adeveintd salariu, indemnizatii, etc.) orice alte documente care atestd venitul net realizat
de toti membrii familiei. _
7. adeverinfi medicald din care si rezulte ca beneficiarul nu este deplasabil, dupi caz.

b) Criterii de eligibilitate
1. domiciliul in oragul Ludus;
2. persoanele indreptiftite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, stabilite la alin.1,
si care realizeazd venituri ce se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoani
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor
social, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoans, fard a se depiisi costul meselor
servite, calculat pe aceeasi perioada.



¢) Dispozifia de admitere/respingere

(1) Dispozitia de admitere/ respingere emisd de citre primarul orasului Ludus este
intocmitd de asistentul social §i are la bazi rezultatul anchetei sociale. Dispozitia va cuprinde:
date de identificare ale beneficiarului, codul numeric personal, adresa, data de incepere a
prestarii serviciilor, modalitatea de asistare (gratuit sau contra cost).Pentru persoanele care
beneliciaza de asistare contra cost, cuantumul contributiei va fi exprimat in lei / persoand / luni
si modul de incasare.

(2) Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditafi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Tn cazul in care numarul de cereri depiseste numérul locurilor disponibile, vor avea
prioritate familiile cu copii care frecventeazi o form3 de inva{Amant.

(4) Persoancle beneficiazd de serviciile cantinei sociale, in conditiile previzute de
legislatia in vigoare, pe o perioadi de cel mult 45 de zile pe an.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind Incetarea contractului;

¢) forfa majord, daca este invocati;

d) in caz de deces al beneficiarului;

€) pentru neprezentarea timp de trei zile consecutiv;

f) cdnd nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Drepturile persoanelor beneficiare ale Serviciul social de zi ”Cantina sociald”

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin Serviciul social de zi *Cantina
sociald” au urmiétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori social;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) sé li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sé [i se garanteze demmitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

¢) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Obligatiile persoanelor beneficiare de Cantini Sociali

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul social de zi ”Cantina
sociald”au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
economici;

b) sd participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd ctc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) si contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul servicinlui gi de situatia lor materiali;

d) si comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personals;

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului cantina sociala sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmétoarele activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociele in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. transport gratuit pentru persoanele care beneficiazi de distribuirea hranei la domiciliu;
b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice i publicului larg
despre domeniul siu de activitate prin tiparirea materialelor informative pe suport de hértie si
mediatizarea lor la nivelul comunitatii;



c¢)de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea activitatii de informare si consiliere;
d)de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea de evaludri periodice a serviciilor
prestate;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului.

Art. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social de zi “Cantina sociald”, se afld in subordinea Serviciului “Asistentd
socciald”, iar conform Hotdrrii Consiliului Local Ludus nr. 38/27.03..2007, modificat prin
Hotirarea nr. 1/08.01.2013, numarul de posturi si categoriile de personal se stabilegte de cétre
Asociatia Filantropia Ortodox3 Alba-Iulia filiala Ludus.

Art. 9 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate :
- asistent social (263501) din cadrul Serviciului de Asistentd Sociald

(2) Atributii ale personalului de specialitate
a)asigurd derularea ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
b)colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
¢)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d)sesizeaza gefului ierarhic situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e)intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f)face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectdrii
legislatiei;
g) transmite asociatului, Asociatia Filantropia Ortodox3 Alba Iulia-filiala Ludus, tabelul nominal
cu beneficiarii cantinei de ajutor social;
h) participd periodic, in timpul distribuirii hranei, la discutii cu asistatii cantinei, pe orice
problemd personals, familiala, sociala, de sinétate, a acestora;
i) intocmegte periodic, pe baza evidentelor zilnice, situafii centralizate referitoare la contributia
datorati de asistatii la forma cu plati pe care le comunicd serviciului contabilitate;
j) verificd, prin chestionare, gradul de satisfactie al persoanelor asistate;
k) intocmeste contracte de prestéri servicii sociale, figa initiald, planul de interventie, etc.
1) cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei si protectiei sociale;
m) pistreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor asistate, precum si a
informatiilor pe care le detine in scop profesional;
n) rispunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale gi fn instrumentele de
lucru utilizate in derularea activititilor;
0) alte atributii previzute in standardul minim de calitate.

Art. 10 Personal administrativ, gospodirie, Intretinere- reparatii, deservire

a) buciitar - angajat al Asociatiei Filantropia Ortodoxi Alba-Iulia filiala Ludus.
Atributii bucitar : conform figei postului stabiliti de catre asociat, Filantropia Ortodox3

Alba-Iulia filiala Ludus.

Art.11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cantina sociald are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor Cantinei de Ajutor Social se asigurd, In conditiile legii, din
urmétoarele surse:
a) bugetul local al orasului Ludus;
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupé caz;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard i din
striindtate;
d) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
b) alte surse de finanfare, In conformitate cu legislatia In vigoare.



ANEXA . 2 fs Regulamentul de organizare st functionure a Servicinlal Public de Asistents Socinld

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social ’Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice”

Art. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului

social ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice” aprobat prin hotiirdre a
consiliului local Ludus, in vederea asiguririi functiondrii acestuta, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza
acorddrii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile
oferite, drepturiie si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentuluvi regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cét §i pentru angajatii serviciului social ingrijire la domiciliu si dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice” cod social
8810ID-1, infiintat in cadrul Serviciului public de asistenti sociala, serviciu public fird
personalitate juridics, din subordinea Consiliului Local al oragului Ludus, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 001530, din data de 01.10.2014, ca furnizor de
servicii sociale de cétre de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale a Persoanelor
Vérstnice.

Art. 3 Scopul serviciului social
Scopul principal al Serviciului social ”Centru setvicii la domiciliu pentru persoane

vérstnice” este de prevenire a institutionalizare persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei
functionale n propria locuinti si de imbunatétire a calititii vietii acestora.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

{1)Serviciul social ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane virstnice”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

L.nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile i completérile ulterioare;

L.nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd precum si ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului;

H.G. nr.886/2000 privind Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
L.nr.197/2012 privind asigurarea calitéitii serviciilor sociale, cu modificdrile i completiirile
ulterioare;

H.G.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2)Standard minim de calitate aplicabil:

Ordin MMFPSPV nr. 2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost,
tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa nr.8.

(3)Serviciul social ” Centru servicii la domiciliu pentru persoane vArstnice” este
infiintat prin HCL nr. 102/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciului
public * Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”.

Serviciul Social *Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice” functioneaza



in cadrul Serviciului Asistentd sociali afiat in subordinea Consiliului Local al orasului Ludus.
Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1)Serviciul social ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane virstnice” se
organizeazd §i functioneazii cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.
(2)Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
serviciului social "Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice™:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatérii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul séu de maturitate, de discernfimant i capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanet beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitdfilor persoanei beneficiare de a tréi independent;
k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;
o) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarca propriilor
capacitéti de integrare sociald si implicarea activé in solufionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenti sociald.
r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate §i vulnerabilitate social3, prin implicarea
in identificarea, Intelegerea, evaluarea corecti si solutionarea problemelor individuale;
§) evitarea oricéirei forme de discriminare bazate pe rasé, etnie, sex si orientare sexuali, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficientd fizicA sau psihicd, situatie materiala
si/sau orice altd preferint, caracteristici, conditie sau statut,
t} promovarea principiului justitiei sociale previzute de actele normative in vigoare;
u) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;
v) respectarea demnititii individului, unicitétii i valorii fiecirei persoane.
Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului ”Centru servicii la
domiciliu pentru persoane vérstnice” sunt:
a) beneficiari directi : persoanele vérstnice, cu domiciliul in Ludus, care au fmplinit vérsta de
pensionare stabilitd de lege si se aflatd in situatii de dificultate sau in risc de excluziune
sociald, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, conform HG nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice.
b) beneficiari indirecti : familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora.
(2)Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt

urmiitoarele:



a)Criterii de eligibilitate:

Beneficiarii trebuie s3 indeplineasci urmitoarele criterii de eligibilitate :
1) sé aibd domiciliul in orasul Ludus;
2) sunt persoane vérstnice aga cum sunt definite conform legislatiei in vigoare (art. 6 lit bb din
Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificirile si completirile ulterioare, precum i ale
art. 1 alin (4) din Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicat,
cu modificarile i completirile ulterioare);
3) sd nu beneficieze In baza certificatul de incadrare in grad de hadicap asistent
personal/indeminatie in locul asistentului persoanl sau indemnizatie de insotitor;
4) si nu aibd incheiate contracte de intretinere, contracte de vinzare —cumpdirare cu uzufruct
viager sau orice alt act juridic cu clauzi de intrefinere.
5) sii nu fie diagnosticatd cu Boala Alzheimer sau cu tulburiri psihice grave;
b)Acte necesare

Actele necesare pentru inscrierea in programul de ingrijire la domiciliu sunt
urmitoarele:

1) cerere tip adresatd Serviciului ”Asisten{i sociald” in care se solicitd ancheta sociald pentru
a beneficia de Ingrijire la domiciliu;

2) cupon de pensie original/copie;

3) adeverintd medicald de la medicul de din care sé reiasa diagnosticul prezent, antecedentele
medicale personale, precum si faptul c3 solicitantul suferd/ nu suferd de boli psihice si infecto-
contagioase;

4) copii xerox dupa actele de stare civild: carte de identitate, certificat de ciisitorie/ deces, etc.
5) certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

6)declaratie pe proprie rdspundere precum cé are sau nu are lucruri de valoare in casa.
¢)Dispozitia de admitere/respingere/incetare

Dispozitia de admitere/ respingere emisd de cétre primarul orasului Ludug este
intocmiti de asistentul social si are la bazi rezultatul evaluirii nevoilor individuale.

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii §i modelul acestuia
"Contractul acordare servicii sociale de ingrijire la domiciliu” este incheiat intre beneficiar si
Primdria orasului Ludus, prin Serviciul Asistentd sociald, pe o perioadd de un an, cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Serviciile de ingrijire la domiciliu se sisteazi prin dispozitie de incetare emisi de citre
primarul oragului Ludus.

Dispozitia de incetare va fi comunicati beneficiarului gi poate fi contestatd in termen
de 30 de zile de la comunicare la primarului unititii administrativ-teritoriale.

Modalititile de realizare a incetirii serviciilor de ingtijire sunt :

1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
2, prin decizia furnizorului serviciufui;

3. prin acordul ambelor pirti ;

4. in alte situatii :

a) deces

b) internare intr-o unitate medicald sau sociald;

c)daci beneficiarul a fost incadrat In grad de handicap grav cu asistent
personal/insotitor sau beneficiazi de indemnizatie de Insotitor;

d)schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

fincheierea cu alte persoane a unui contract de vlnzare-cumpirare a loxcuintei
beneficiarului cu clauzi de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere,
in perioada valabilititii contractului de acordare de servicii de Ingrijire la domiciliu;

g) cazuri de fortd majoré; '



h) daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii ;

i) daca beneficiarul nu respects prevederile contractuale;

j) alte cauze.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social
“Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice™ au urmétoarele drepturi:
a)si li se respecte drepturile §i libertiitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personali ori sociali;
b)sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplic;
c)si li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp ct se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e)sd fie protejati de lege atét ei, cét gi bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f)sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g)si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)sd fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;
i) sd 1i se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
J) sé fie protejati impotriva riscului de abuz i neglijare;
k) sii-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
1) s primeascd servicii sociale previzute in planul de interventie;
m} si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) s fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunititii acordarii altor
servicii sociale; '
0) sé fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului;
p) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5)Persoanele beneficiare de servicii de Ingrijire la domiciliu au urmétoarele obligatii:
a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea gi situagia familiald, medicala si sociali;
b) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicititii acestora;
c) de a respecta termenele si clauzele stabilite In cadrului planului individualizat de asistentd
si ingrijire;
d} de a anunia cind lipsesc de la domiciliu;
¢) de a comunica orice schimbare intervenitd in situatia lor sociald/medicali;
f) de a avea un comportament decent,
Arxt, 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane

virstnice”sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarca

urmatoarelor activitéti;
Dreprezinté furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2)reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti
furnizori de servicii sociale
3) evalueazd si monitorizeazi aplicarea misurilor de asistenti sociali de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4) asigurd realizarea activitifilor de asistenta sociald in conformitate cu responsabilititile ce ii
revin, stabilite de legislatia in vigoare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publiclui larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
1) elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturasi) care sunt distribuite in
comunitate, precum §i materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare
sau publicitare) postate pe site-ul primériei orasului Ludus;
2) asigurd consiliere si informatii privind problemeatica sociala;
3) asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilititi in
domeniul protectiei sociale;



4) elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot infra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activitifi:

I} propune acordarea drepturilor de asisten{# sociald persoanelor vérstnice;

2) asigurd consultanti de specialitate In domeniul asistentei sociale;

3) colaboreazi cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

4) efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
Delaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2)realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3)realizarea raportului informativ privind chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor
4ymonitorizarea, realizarea indicatorilor de performanti corelati obiectivelor serviciului social
de Ingrijire;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
”Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”prin realizarea urmétoarelor activititi:
1) intocmirea de propuneri pentru investitii;

2) intocmirea de referate de necesitate;

3)intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a
personalului;

4) Intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

Art. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centru servicii la domicilinv pentru persoane vérstnice”
functioneazi cu un numir de 2 persoane , din care:

a)personal de conducere: este asigurat prin seful Serviciului Asistentdi sociali;

b)personal de specialitate de ingrijire si asistents - 1;

c)personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire: 1;

d)voluntari:- 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/8.

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Personal de conducere: este asigurat prin seful Serviciului Asistentd sociali.

(2) Atributiile personalului de conducere :

a) asiguri coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor gi intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care s rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurdi buna desfisurare a raporturilor de munc# dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfiigoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) réspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, mésuri de organizare care sd conducd la Imbunititirea acestor activititi



sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinétate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd social de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

o) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintli atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(4)Candidatii peniru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplomid de invitimént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani n domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de
licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie se face in conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti.

(1)Personalul de specialitate este format din :

a)lnspector ( asistent social) (cod 263501)

b)asistent medical ( cod COR 325901)

Asistenfa medicald fiind asiguratd de citre asistentul medical din cadrul
compartimentului de ”Asistentd medicald comunitard” din subordinea serviciului public de
asistentd sociald.

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

2. colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

3. monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

6. face propuneri de imbunétitire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectdrii legislatiei;

7. alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) asistent social ( cod COR 263501)

1. acordi asistentd si consiliere sociald beneficiarilor §i familiilor acestora pe tot
parcursul deruldrii contractului de acordare a serviciilor sociale ;

2. consiliazi si informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitétilor vietii cotidiene;

3. evalueazi sitvatia beneficiarilor care necesitd asistenti socialad si stablleste planul
individualizat de asisten{d si ingrijire;

4, stabileste fmpreund cu ceilalti membrii misurile §i actiunile de urgenti in vederea
prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de crizi;

5. oferd suport moral si afectiv beneficiarilor si familiilor acestora;

6. asigurd, previne §i limiteaza si inliturd efectele temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea social a beneficiarilor;



7. cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compatimentului in care 1si desfisoari
activitatea;

8. colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul serviciului Asistentd social;

9. planificd si organizeazd propria activitate pentru realizarea lucririlor repartizate la
termen $i In conditii de calitate;

10. rdspunde de solutionarea prompti a solicitdrilor/nemultumirilor formulate de ciitre
beneficiari ;

11. propune programe in parteneriat cu furnizori de servicii sociale, care pot fi persoane
vérstnice sau juridice, provate ori publice, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii
beneficiarilor aflai In situatii de risc pentru prevenirea institutionalizarii:

12. indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiicios sarcinile de
serviciu, se abtine de la orice faptd care ar putea s aducd prejudicii autorititii sau
institutiei In care isi desfigoar3 activitatea.

13. Indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.

b) asistent medical
1. evaluarea initiald a beneficiarilor ;

2. relationeazi cu medicul de familie in vederea evaluiirii beneficiarului;

3. colaboreazii cu asistentul social pentru stabilirea planului de interventie;

4. planific,organizeazi §i efectucazi activititi de ingrijire la domiciliu;

5. intocmeste fisele medicale a le beneficiarilor;

6. rdspunde de aplicarea tuturor misurilor de igien3 pe care le implica actul medical;

7. manifestd empatie i solicitndine fati de beneficiari;

8. rispunde dupd caz, penal, material §i disciplinar pentru neindeplinirea in mod
corespunzitor a sarcinilor de serviciu;

9. procurd medicamentele i efectueazi tratamentele prescrise de medicul de familie;

10.respectd individualitatea,viata intim3d a persoanelor vArstnice si pistreazi
confidentialitatea privind informatiile obtinute.

11. Asigurarea ingrijirilor medicale:

a) urmirirea functiilor vitale ale persoanei asistate(puls,temperaturii,respiratie, tensiune
arteriald);

b) administrarea tratamentului oral conform recomandarilor medicale

c)efectuarea pansamentelor si bandajelor(plagi,entorse, luxatii, fracturi)

d) ingrijirea escarelor;

e) efectuarea unor sondaje si spilituri,la indicatia medicului;

f) efectuarea unor mobilizari active si pasive;

12. Exercita si alte atributii stabilite prin legi sau alte acte normative, prin hotéirari ale
consiliului local sau dispozitii ale primarului ori primite de la sefii ierarhici;
Art, 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Atributii sofer

1. Respecti cu strictete programul de lucru;
2. Preia in gestiune si rispunde de gestionarea autovehiculului si a obiectelor de inventar din
dotarea acestuia;
3. Asigurd intrefinerea, verificarea si repararea autovehiculului pe care isi desfisoard
activitatea;
4. Asigurd mentinerea aspectului exterior §i interior al autovehiculului la un nivel
corespunzitor normelor igienico-sanitare in vigoare;
5. Se prezintd zilnic la Inceperea programului de lucru pentru a ridica foaia de parcurs/raport
de lucru de la persoana desemnati cu gestiunea acestora si predi foaia de parcurs/raport de
lucru pentru ziua precedenti sefului de serviciu dupd confirmarea acesteia.
6. Respectdi cu strictete locul de parcare stabilit, orice modificare a acestuia ficindu-se cu
aprobarea sefului ierarhic;
7. Anungd din timp, respectiv o lund Inainte, seful ierarhic despre necesitatea refnnoirii

asigurdrii pentru autovehicul;
8. Verifica zilnic starea tehnici a autovehiculului: sistem de directie, sistem de frénare, sistem



electric, sistem de rulare, nivelul uleiului si informeazi seful sectorului mecanizare asupra
eventualelor nereguli si defectiuni in vederea remedierii acestora;
9. Respecti prevederile legislatia in vigoare privind circulatia pe drumurile publice;
10.Sprijind personalul serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane
vérstnice” ;
11.Realizeazi mici reparatii la domiciliul persoanelor varstnice (licitugerie, tAmplaric).
Art.12 Finantarea centrului
()In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social ”Centru servicii la
domiciliu pentru persoane vérstnice”are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2)Finantarca cheltuielilor serviciului social ”Centru servicii la domiciliu pentru
persoane virstnice”se asigurd in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) conftributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local ;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strainitate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,



Sociald

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
serviciului social de zi “Cresd”

Art.1 Definitie

(DRegulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al Serviciului
social de zi “Cresd”, aprobat prin Hotéirirea Consiliului Ludus, in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare gi
functionare, principiile care stau la baza acordérii serviciului social, beneficiarii serviciilor
sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si
resursele necesare pentru functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii serviciului social, si dupd caz pentru membrii familiei
beneficiarilor/ reprezentantilor legali.

Art.2 Identificarea serviciului social
Serviciul social de zi "Cresd”, cod serviciu social 8891-C.Z, infiinfat in cadrul

Serviciului public de asistentd sociald, serviciu public fird personalitate juridicd, din
subordinea Consiliului Local al oraguiui Ludus, acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr. 001530, din data de 01.10.2014, ca furnizor de servicii sociale de citre de
Ministerul Muncii, Familiet, Protectiei Sociale a Persoanelor Vérstnice,
Art.3 Scopul servicinlui social

(1) Scopul Serviciului social de zi ”Cres#” Cresi este de a oferi pe timpul zilei servicii
integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie copiilor de vérsti anteprescolari si de a
dezvolta programe adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularititilor
acestora.

(2)Obiectivele Serviciul social de zi ”Cresd”sunt:
a)acordarea de servicii de Ingrijire i supraveghere a copiilor cu vérsta 2-4 ani;
b)dezvoltarea de programe adecvate vérstei;
c)asigurd supravegherea, mentinerea stirii de s#nitate si de igiend a copiilor, acordarea
primului ajutor §i ingrijirile medicale necesare in caz de imbolndvire, pAnd la momentul
preludrii copilului de cétre sustindtorul legal sau al interndrii acestuia intr-o unitate medicali,
dupi caz prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri specializate;
d)asigurd nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
e)colaboreazé cu familiile copiilor care frecventeazi cresa si realizeazd o relatie de parteneriat
activ cu périntii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;
fasigurd consiliere si sprijin pentru périnti/reprezentantii legali ai coplilor;
g)depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sii
prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri specializate.
h)asigurd baza tehnico-materialdi necesard activitdtilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitatilor copiilor cu varstd cuprinsi intre 2-4 ani.
Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de zi "Cresd” functioneazid cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de;
- L. nr. 263/2007 privind infiinfarea, organizarea §i functionarea creselor, cu modificarile si
completérile ulterioare;
- L. nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;
- H.G nr. 1252/2012 privind aprobarea Metodologiei de organizare si functionare a cregelor si a
altor unitéti de educatie timpurie anteprescolard;
- Ord. Ministrului Sandtitii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind
unitatile pentru ocrotire,educare si instruirea copiilor si tinerilor,cu modificarile si completarile

ulterioare;



- Ord. comun al Ministerului Educatiei Nationale si Ministerul Sdnatitii nr.3412/557/2013
privind aprobareaMetodologiei de evaluare institutionala in vederea autorizarii, acreditarii si
evaludirii periodice a furnizorilor de educatie timpurie anteprescolari;
- L. nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificdrile si completirile ulterioare;
- Ord. nr. 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi;
- Ord. nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii §i a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie in
scopul prevenirii separdrii copilului de parinti.
- Ord. nr.31/14.01.2015 privind aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor de
autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separirii copilului de p#rintii séi precum si
pentru realizarea protectiei sociale a copilului separat temporar sau definitiv de parintii sai.
- Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 13 din Ordinul nr 31/14.01.2015 privind
aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor de autoevaluare pentru serviciile destinate
- prevenirii separdrii copilului de périntii sdi, precum si pentru realizarea protectiei speciale a
copilului separat temporar sau definitiv de pirintii sai.
- Serviciul social de zi "Cresd" este infiintat prin HCL 83/2016 privind modificarea
organigramei §i a statului de functii pentru aparatul de specialitate al primarului oragului
Ludus.
Art.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de zi “Cresd” se organizeazii si funcfioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{i sociald precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie in care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestiirii serviciilor sociale in cadrul
Serviciului social de zi "Cresd" sunt urmitoarele:
a)respectarca si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului egalitatea sanselor
si nediscriminarea ;
b)protejarea si promovarea drepturilor copilului Tn ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c)asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatdrii copilului;
d)deschiderea cétre comunitate;
e)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
fasigurarea unei Ingrijirii individualizate si personalizate a copilului;
g)responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
périntesti;
h)participarea copiilor in procesul de furnizare a serviciilor de educatie timpurie;
i)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
jasigurarea confidentialitiitii si a eticii profesionale;
K)responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
)primordialitatea responsabilititii familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociali si implicarea activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
m)colaborarea centrului/unitatii cu Serviciul Protectia si promovarea Drepturilor Copilului si
educatie timpurie.
Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cresi sunt:
a) copii in vArstd de 2-3 ani, ai cdror périnti/reprezentanti legali au domiciliul sau regedinta in
oragul Ludusg;
b ) parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi cresa;



fnscrierea copiilor la Serviciul social de zi “Cresd” se face la sediul Serviciului
?Asistenti Sociald”, din cadrul Primiriei oragului Ludus, B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 26, in
perioada 1-31 iulie a fiecarui an, iar In cazul rdménerii unor locuri disponibile se pot face
inscrieri pe tot parcursul anului. Dupd finalizarea perioadei de inscriere dosarele vor fi
analizate de ciitre comisia de analiza numit3 prin dispozitia primarului, si se va intocmi lista cu
copii admisi fn limita locurilor disponibile. Lista nominald cu copii admisi se va afisa la
avizierul Cresei, si se va publica pe site-ul Primdriei Ludus, www.ludus.ro .

(2) Admiterea in Serviciul social de zi "Cresd” se face in conformitate cu H.C.L
nr.102/2015, in baza unei cereri insotitd de urmétoarele acte:
a)cererea de inscriere;
b)copie de pe certificatul de nagtere al copilului;
c)copie de pe actele de identitate ale parintilor/reprezentantilor legali, certificatele de nagtere
ale fratilor minori gi, dupd caz, copie a hotdrarii/ sentintei de plasament sau a sentintei de
incredinfare in vederea adoptiei;
d)adeverintd de venituri pentru fiecare dintre périnti/reprezentantii legali, adeverinta care si
cuprinda venitul brut al parintelui pe ultimele 6 luni, anterioare Inscrierii;
e)adeverintd de la locul de muncéd pentru parintele carc se afli In concediu pentru cresterea
copilului in care se va specifica data Incetirii/suspendarii contractului de munci;
fladeverinta de la unitatea de Tnvitimant frecventatd de citre mama la forma de zi (daci este
cazul);
g)sentintd de divort, de plasament, de tuteld, (daci este cazul);
h)copie certificat de deces al unuia dintre périnti(daci este cazul);
i)adeverintd de la medicul de familie, in care sa se mentioneze cé respectivul copil este sdnitos
clinic;
j)dosar plic.

Inscrierea copiilor la Serviciul social de zi "Cregi”se face la sediul Serviciului
?Asistentd Sociald”, din cadrul Primériei orasului Ludug, B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 26, in
perioada 1-31 iulie a fiecdirui an, iar in cazul rdménerii unor locuri disponibile se pot face
inscrieri pe tot parcursul anului. Dupd finalizarea perioadei de inscriere dosarele vor fi
analizate de clitre comisia de analiza numita prin dispozitia primarului, si se va intocmi lista cu
copii admisi in limita locurilor disponibile. Lista nominald cu copii admisi se va afisa la
avizierul Cresei, si se va publica pe site-ul Primériei Ludus, www.ludus.ro .

(3) Conditiile de incetare a serviciilor
a) in cazul unor afectiuni cronice, la recomandarea medicului;

b) la cererea périntelui/reprezentantului legal

¢) daca timp de 3 luni consecutiv persoana obligati la plata contributiei lunare de intretinere nu
pliteste suma datoraté, se va proceda la recuperarea sumelor si la excluderea copilului de la
Cresa.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social
de zi ”Cresd” au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de ras, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

c) s# li se asigure pistrarea confidentialitéitii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate;

e) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

f) i participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) si li se respecte toate drepturile speciale;

h) sii beneficieze de consiliere §i sprijin din partea personalului serviciului social pentru
rezolvarea problemelor cu care se confrunt in ceea ce priveste educatia timpurie a copilului;

i) s8 primeasci orice informatii necesare dezvoltdrii armonioase a copilului pe care personalul
didactic gi nedidactic, in limita competentelor, le poate furniza in functie de evolutia copilului.

(5) Persoanele beneficiare(copii) de servicii sociale furnizate, prin reprezentantii
legali, au urmatoarele obligatii:



a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familials, sociald, medicali si
economici;
b) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personal;
¢) sé respecte prevederile prezentului regulament;
d) sd comunice informatiile cu privire la starea de sinitate a copilului precum si informatiile
necesare dezvoltirii armonioase a copilului;
e) si achite contributia lunard pentru fiecare copil inscris in Cresd si care beneficiazi de
serviciile acesteia;
f) si respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare de servicii incheiat cu
reprezentantul serviciului social;
g) s participe activ la activititile organizate de serviciul social si s3 respecte programul orar al
unititii;
h) sd devin3 parteneri activi in cadrul programelor educationale initiate de serviciul social;
i) si contribuie la promovarea serviciului social;
J) s# aibd un comportament civilizat fatd de personalul serviciului social;
k) sd respecte prevederile prezentului regulament.
Art.7 Activitati i functii
Principalele functii ale Serviciului social de zi " Cresd" sunt urmitoarele:
a) furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
Lreprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiars;
2.asigurd furnizarea serviciilor sociale conform programului;
3.asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul copilului;
4.asigurd intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;
b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul s#u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
1.oferd consiliere, informare cu privire la furnizarea serviciilor sociale ;
2.detine si pune la dispozifia reprezentatilor beneficiarilor sau oricaror altor persoane interesate
materiale informative care contin date despre organizarea serviciului social, activititile
desfisurate, personalul de specialitate si facilititile oferite;
3.faciliteazd accesul In incinta Cregei, anterior admiterii beneficiarilor pentru a cunoagte
activititile si serviciile acordate;
4.elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
promovarea drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categotiile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitiiti:
1.destisurarea de activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;
2.asigurarea continuititii serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o situatie de dificultate;
d) asigurarea calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
1.elaborarea intrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2 realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3.identificarea eventualelor nemulfumiri individuale fatd de activitate si de personalul
serviciului;
¢) administrarea resurselor financiare materiale si umane ale serviciului prin realizarea

urmatoarelor activititi:
1.face propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru desfisurarea
activititii;
2.asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfigurarea activititilor;
3.propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;
4. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare.
Art.8 Structura organizatoric, numirul de posturi §i categoriile de personal
(D)Serviciul social de zi Cregd, functioneazii cu un numdr total de 8 persoane, conform
HCL nr. 83/2016, din care :
- personal de ingrijire - 6



- personal de specialitate - 2

(2)Raportul angajat/beneficiar este de : 11a 6
Art.9 Personalul de conducere prin sef serviciu SPAS

Atributii :
a) exercitd atributiile ce revin cregei fird personalitate juridica;
b) propune proiectul de buget al cresei;
¢) propune structura organizatoricd, numarul §i categoriile de personal;
d) participd la selectarea personalului din cadrul cresei;
¢} elaboreazii proiectele rapoartelor generale privind activitatea cresei;
f} desfiigoard activititi pentru promovarea imaginii cresei in comunitate;
g) rispunde de calitatea serviciilor de educatic antepregcolars, precum i de asigurarea formdrii
continue a personalului didactic si nedidactic;
h) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfiisurate de personalul cresei si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile.
i} ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;
jorganizeazd activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare ;
k) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtinti atit personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
1) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
m) alte atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.
Art.10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti

(1)Aftributiile asistentului medical:
a)efectueazi triajul zilnic al copiilor;
b)verificd avizele epidemiologice i cauzele absentei copiilor, colabordind cu
périntii/reprezentantii legali ai copiilor;
c)asigurd asistenta medicala de urgenta si solicitd serviciul de ambulanti, cénd este cazul;
d)anunti imediat parinii privind situatia de urgen{4 in care se giseste copilul;
e)colaboreazd cu medicul gcolar si cu medicul de familie al copiilor;
fladministreazii copiilor, cu acordul péringilor, tratamentul prescris de medicul curant si
tratamentul in regim de urgenti prescris de medicul de ambulant3;
g)intocmeste §i tine evidenta figelor medicale ale copiilor;
h)intocmeste meniurile, respectdnd normativele nutritionale pentru fiecare categorie de copii tn
parte;
i)monitorizeazi modul in care se pregiteste, se distribuic §i se administreazi alimentatia
copiilor, in functie de vérsta acestora;
Jj)controleazd zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar si verificid respectarea
meniurilor;
k)controleaza rezultatele evaludrilor periodice ale personalului;
D)controleazi starea igienico-sanitars a tuturor inciperilor;
m)tine evidenta medicamentelor aflate in cressi, prin inscrierea acestora in centralizatorul de
consum;
n)izoleaza copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtitori de boli infecto-contagioase si
informeazi conducerea unitétii asupra acestor cazuri;
o)efectueazi educatia pentru s#nétate a périntilor si copiilor;
plefectueazi termometrizarea copiilor, cintireste si mésoard copiii, consemnénd datele in figa
medicala;
r) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
s) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
§) sizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
t) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;



t) face propuneri de imbunititire a activitdtii n vederea cresterii calititii serviciului gi
respectérii legislatiei;
u) aite atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii educator-puericultor(234203)
ajrealizeazii activitti de ingrijire si de stimulare psihomotorie a copiilor in vederea cregterii
gradului de independents;
b)realizeaza activititi care vizeazi dezvoltarea comportamentului socio-afectiv;
c)asigura formarea si perfectionarea comportamentului verbal,
d)realizeazd programe care cuprind activitifi ce urmiresc cregterca receptivitifii generale la
stimuli in vederea dezvoltirii capacitatilor si atitudinilor in invitare;
e)inregistreazd progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;
f)colaboreazd activ cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi unitatea.
g)verificd permanent spatiul grupei, echipamentele st materialele puse la dispozitia copiilor cu
prilejul activitatilor instructiv-educative in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente
neprevizute; ,
hjraspunde de securitatea copiilor pe timpul cat isi desfisoard programul de lucru;
i)insoteste copii la masd i asigurd supravegherea lor
jlorganizeazi si amenajeazi spatiul educational;
k)asigurd securitatea mediului atit in interior ct si in exterior, identificind si semnaldnd
pericolele;
Dcomunicd in scris parinilor/reprezentantilor legali ai copiilor, prin jurnalul de legiturd al
copilului, trimestrial sau ori de céte ori este necesar, cel putin urmétoarele informatii, cu avizul
sefului ierarhic
m)progresele realizate de copii pe cele 5 domenii de dezvoltare;
n)starea emotionald §i afectiva a copiilor;
o)dificultiti/deficiente identificate;
plorice alte elemente care necesiti lvarea unor misuri sau a cliror cunoagtere de cifre
parinti/reprezentanti legali este necesari pentru dezvoltarez armonioass a copiilor;
r)comunicd prin orice mijloace de comunicare parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor
informatii cu privire la activititile desfisurate cu copiii §i rezultatele acestora.
slasigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
s)colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
t)monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
{sesizeazd sefului ierarhic situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
u)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
v)face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitidtii serviciului si
respectérii legislatiei;
X)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atribufii infirmier(532103):
a) efectueazd toaleta, imbricarea, dezbricarea si igiena personali a copiilor;
b) supravegheaza tn permanents igiena lor, schimband copiii si lenjeria paturilor ori de céte ori
este nevoie;
¢) transportd hrana gititd de la bucitiria caminului si o distribuie Ia copii;
d) ajuté la alimentarea copiilor, respectand prevederile igienico-sanitare;
¢) asigura curdenia si ordinea in oficiile de alimente, precum si spilarea veselei si a tacAmurilor;
) particip efectiv la formarea bunei deprinderi, precum si la realizarea programului de viata al

copiilor;
g) participd la asigurarea unui program educativ in vederea stimulirii dezvoltirii fizice si psihice;
h) acorda primul ajutor §i asigura Ingrijirea copiilor in caz de imbolnavire; .

i) executd orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asyistentei;
j) poarté In permanenti echipamentul de protectie stabilit, pe care 11 schimbi ori de céte ori este

necesar;



k)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
1) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
m) alte atribuii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.11 Personalul administrativ
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social

(1) Atributii ingrijitor curifenie
a) efectueazil curiitenia saloanelor, coridoarelor, oficiilor, scérilor, mobilierului, ferestrelor;
b) efectueazd dezinfecfia curenti a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare, olitelor si
pistrarea lor corespunzitoare;
¢) transportd pe circuitul stabilit rezidurile solide din sectie la rampa de gunoi, curdi si
dezinfecteazi recipientele;
d) efectueaz aerisirea saloanelor;
e) indeplineste toate indicatiile asistentei, privind fintretinerea curdtenici, salubritatii,
dezinfectiei §i dezinsectiei;
f) poarté fn permanenti echipamentul de protectie stabilit pe care il schimba ori de céte ori este
necesar;
g) rdspunde de pistrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie ce le are in grija;
h} Intretine igiena paturilor si a intregului mobilier din salon;
i) inlocuieste si transporta rufiiria murdara in conditiile stabilite de normele de igiend;
j) spalii si calcd hainele ori de céte ori este nevoie in spélitorie;
K)asigurd derularca etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
1) sesizeaza conducerii centrului situaii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
m) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.12 Finantarea Serviciului social de zi * Cregi”

Finantarea Serviciului social de zi "Cresa” se realizeazi din urmitoarele surse :
a)din bugetul consiliului local, pentru acoperirea cheltuielilor de personal si a cheltuielilor de
organizare si functionare a acresei;
b)sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat;
c)eontributii lunare ale parintilor/reprezentantilor legali stabilite conform legislatiei in vigoare;
d)donatii;
€)sponsoriziri;
Dalte surse legal constituite.



