CONTRACT DE PRESTARE SERVICII
nr. 76 din 30.06.2020

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare si ale
Normelor metodologice de aplicare a acesteia, aprobate prin H.G. nr. 395/2016, cu modificirile si
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii intre:

1. Partile contractante

ORASUL LUDUS, cu sediul in or. Ludus, bd. 1 Decembrie 1918, nr. 26, jud. Mures, telefon:
0265411716; 0265411548, fax: 0265413402, e-mail: ludus@cjmures.ro , cod de inregistrare fiscali:
5669317, reprezentat de dl. Moldovan loan Cristian, avand functia de primar, in calitate de achizitor,
pe de o parte,

si

S.C. PROadmin Consulting S.R.L., cu sediul in Jud. Ilfov, Voluntari, Str.Matei Basarab 44, BL.2 Sc.2
Ap.68, tel 0788.407.687, e-mail pa consulting office@yahoo.com , nr. de inmatriculare la registrul
Comertului J23/540/2013, codul unic de inregistrare 31240658, atribuit fiscal RO, cont Trezorerie
llifov nr. RO60TREZ4215069XXX007653 reprezentata prin Matei Zaharia, functia Director, in calitate
de prestator, pe de alta parte.

2. Obiectul si valoarea contractului

2.1 Obiectul prezentului contract este achizitia de cdtre achizitor a unor servicii de intretinere a
aplicatiilor

[X] AvanTax

modul SNEP
2.2 Enumerarea serviciilor, impreuna cu valoarea si termenele de livrare se regisesc in Anexa 2.

3. Durata contractului
Prezentul contract intrd in vigoare incepand cu data 01.07.2020 si se deruleazi pe o perioads de 12

luni, pana la 30.06.2021.

4., Definitii

In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud pirti incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor, si un furnizor de servicii, in calitate de furnizor.

b) achizitor si furnizor - parfile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract.

c) pretul contractului - preful platibil furnizorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului.

e) produse - echipamente, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care furnizorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului.



f) standarde - standardele, reglementarile tehnice, sau altele asemenea prevazute in caietul de sarcini
siin propunerea tehnica.

g) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si respectiv indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majori un
eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

5. Documentele contractului

5.1 - Documentele prezentului contract sunt:

a) acte aditionale

b) alte anexe la contract

5.2 - Documentele care stau la baza intocmirii contractului sunt:

a) referatul cu nr. 27305 din 19.06.2020

b) nota justificativa nr. 27330 din 19.06.2020

c) oferta depusd de S.C. ProAdmin Consulting S.R.L, inregistrata la nr. 27532 din 23.06.2020;

d) dovada achizitiei din catalogul electronic SEAP, cod unic achizitie DA25876042 din 30.06.2020.

6. Standarde

6.1. - Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor.

7. Caracterul confidential al contractului

7.1.- O parte contractantad nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, cum ar fi informatii tehnice, comerciale, surse de program, baze de date, arhive,
structura prefurilor, informatii administrative, in alt scop decit acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

7.2. - O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare
la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante Tnainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta;

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire;

) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.



8. Drepturi de proprietate intelectuala

8.1 - Dreptul de proprietate intelectuala asupra aplicatiei este al Integrisoft Solutions, achizitorul
avand doar drepturi de utilizare neexclusiva, conform licentei anexata la contractul de achizitie si/sau
furnizata oricand la cererea achizitorului.

8.2 Achizitorul nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga structura, logici si
modul de organizare al informatiilor din programe sau din baza de date fiari acordul scris al

furnizorului.

9. Obligatiile furnizorului

9.1 Pe perioada contractului, sa asigure livrarea serviciilor mentionate in Anexele 2/3 la prezentul
Contract la termenele specificate.

9.2 Responsabilitatea asupra calitatii produselor/serviciilor precum si a modului de lucru conform
legislatiei apartine exclusiv producatorului.

10. Obligatiile achizitorului
10.1 Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie furnizorului facilititi, resurse si/sau informatii
pe care acesta din urma le considera necesare pentru indeplinirea contractului, conform anexei 1.

11. Receptie si verificari

11.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor.

11.2 Achizitorul, prin reprezentantii sdi are dreptul de a inspecta si de a testa calitatea serviciilor ce
au ca obiect prezentul contract. Reprezentantul achizitorului este dl. Dennis Bordan, sef birou ITL.
11.3 Achizitorul va notifica in scris furnizorului identitatea reprezentantilor sdi imputerniciti
pentru efectuarea inspectiilor, testelor si receptiei.

12. Incepere, finalizare, intirziere si suspendare

12.1 Furnizorul are obligatia de a livra serviciile in conformitate cu Anexele 2/3.

12.2 Daca pe parcursul indeplinirii contractului furnizorul nu respecti graficul de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumata In graficul de prestare se face cu acordul partilor prin act aditional.

12.3 In cazul intarzierilor la plata cu mai mult de 30 de zile de la scadentd, conform termenelor
agreate, furnizorul are dreptul de a suspenda livrarea serviciilor padnd la acoperirea sumelor
restante, fara a fi prejudiciat In ceea ce priveste drepturile ce urmeazi a fi primite conform
contractului.

13. Modalitati de plata
13.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre furnizor in termen de 30 (treizeci) de zile de la

primirea facturii lunare.
13.2 Plata se considera efectuatda in momentul in care banii intri in contul furnizorului.

14. Actualizarea pretului contractului
14.1 Preturile contractate raman ferme pe toatd perioada de derulare a contractului si nu pot fi

modificate decat pe baza de act aditional, cu acordul partilor.
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15. Amendamente
15.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor contractului, prin act aditional.
15.2 Pdrtile contractante pot solicita prelungirea prezentului contract prin intocmirea unui act
aditional, cu 15 zile inaintea expirdrii datei de valabilitate a contractului.

16. Penalitati, daune-interese

16.1 Cu exceptia prevederilor clauzei 19, in cazul in care, din vina sa exclusivi, furnizorul nu reuseste
sd Isi indeplineasca obligatiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din preful
contractului, ca penalitati, o suma echivalenti cu o cota procentuali de 0,1% pe fiecare zi de intirziere
din pretul contractului.

16.2 Cu exceptia prevederilor clauzei 19, in cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen
de 30 zile de la expirarea datei prevazute la clauza 13.1, acesta are obligatia de a plati ca penalititi, o
suma echivalenta cu o cotd procentuala de 0.1% pe fiecare zi de intirziere din plata neefectuati.

17. Rezilierea contractului
17.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti di dreptul

partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

17.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc
la modificarea clauzelor contractuale in aga misuri incat indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrara interesului public.

17.3 In cazurile previzute la clauza 17.2 furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pini la data denuntirii unilaterale a
contractului.

17.4 Rezilierea se poate efectua si prin denuntarea unilaterald de citre una din pirti, cu notificare
prealabild de 60 de zile si indeplinirea obligatiilor de platd/livrare si a oriciror alte obligatii asumate
panad la acel moment, in baza prezentului contract.

19. Forta majora

19.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

19.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice misuri care i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

19.5 Daca forta majora actioneazad sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune.
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20. Solutionarea litigiilor

20.1 Achizitorul si furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legituri cu
indeplinirea contractului.

20.2 Daca dupa 15 zile de la Inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si furnizorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractualg, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze de cdtre instantele judecatoresti din Romania.

21. Limba care guverneaza contractul
21.1 Limba care guverneaza contractul este limba roména.

22. Comunicari
24.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris la urmatoarele adrese :

- Pentru achizitor: Bdul 1 decembrie 1918, nr.26, Orasul Ludus, Jud. Mures

- Pentru furnizor: Voluntari, Str.Matei Basarab 44, BL.2 Sc.2 Ap.68, Jud. lifov
Orice document scris trebuie Tnregistrat atat iIn momentul transmiterii, cit si in momentul primirii.
24.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegram3, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii. Comunicirile prin telefon/fax se vor face astfel :

- pentru ACHIZITOR: tel./fax: Tel. 0265 411.716, Fax: 0265 413.402, ludus@cjmures.ro

- pentru FURNIZOR: tel./fax: 0788.407.687 pa consulting office@yahoo.com

23. Legea aplicabila contractului
23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

24. Clauze finale
24.1 Faptul ca partile nu insista pentru indeplinirea exacta si intocmai a prezentului contract sau nu
fsi exercita oricare din optiunile pe care le au in baza prezentului contract, nu inseamni ci pirtile
renuntd la drepturile care le revin in baza oricireia din clauzele acestui contract.
24.2 Tn cazul in care partile nu notifici in scris nerespectarea obligatiilor prevazute in contract,
aceasta se constituie In acceptarea desfasurarii contractului in bune conditii.
24.3 Anexele fac parte integranta din prezentul Contract.
Prezentul contract s-a incheiat in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte.
Pdrtile au inteles sa incheie azi 30.06.2020 prezentul contract in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Pentru achizitor | i Pentru furnizor

Primar i

Moldovan Ioan Cristi
|

Avizat
C.F.P. Oficiul juridic,

Ec. Suciu Maria jr. Precup Mihai Paul

\
\‘
N
e v




ANEXA 1 - Obligatiile achizitorului
la Contractul nr. 76 din 30.06.2020

1. Sa asigure infrastructura necesara rularii in bune conditii a aplicatiei.

2. Sa asigure personalul care va fi instruit de catre furnizor.

3. Sa utilizeze aplicatia conform instructiunilor primite.

4. 5a asigure personal calificat gi infrastructura necesara pentru a permite beneficiarului si realizeze,
atat on - site, cat si de la distanta, operatiile cerute de asistenta tehnica.

5. Sarealizeze copii de siguranta ale bazei de date in urma utilizarii.

6. Sa puna la dispozitie un IP extern cu acces la Internet pentru suport tehnic la distang.

Partile au Inteles sa incheie azi 30.06.2020 prezentul contract in doud exemplare, cite unul pentru

fiecare parte.

Pentru achizi
Primar
Moldovan loa

EIWS#ATETER

AVIZAdtl
C.F.P. Oficiul juridic,
Ec. Suciu Maria jr. Precup Mihai Paul
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Anexa 2 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare

la Contractul nr. 76 din 30.06.2020

Nr. Denumirea produsului Valoarea Data livrarii
Crt.
1. Servicii de intretinere tehnica si| 2050 lei/luni Lunar
legislativa, suport tehnic, standard 550 lei/luna
[X] AvanTax
X SNEP
2 Cerinte suplimentare  fata de | 250 lei/orda/om La cerere
programul standard**
3. Interventii la achizitor** 1800 lei/zi/om La cerere
4. Servicii de inchidere/deschidere an | 3600 lei O data pe an dupad

fiscal

primirea
formularelor

*suportul tehnic standard se acorda numai pentru aplicatiile ce fac obiectul prezentului contract, in
conditiile achizitiei si platii la zi a serviciilor respective. Descrierea completd in ANEXA 3 - Servicii de
suport tehnic si mentenata

VALOARE TOTALA:
Servicii mentenanta Avantax si SNEP: 2.600 lei/luna fara TVA.
Servicii de inchidere/deschidere an fiscal: 3.600 lei fara TVA.

Partile au inteles sa incheie azi 30.06.2020 prezentul contract in doud exemplare, cite unul pentru

fiecare parte.

Pentru achizitor
Primar N

Moldovan Ioan Cristi

Y
Avizat

C.F.P. Oficiul juridic,

Ec. Suciu Maria jr. Precup Mihai Paul

v
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Director
Matei Zahayi




ANEXA 3 - Descriere servicii de suport tehnic si mentenanti
la Contractul nr. 76 din 30.06.2020

Serviciile de suport tehnic si mentenanta standard oferite de furnizor includ urmatoarele prestatii:

Mentinerea bunei functionalitdti a programului cel putin conform specificatiilor de la
momentul furnizarii catre achizitor.

Acest serviciu asigurd corectia eventualelor erori de program sau disfunctionalitdti.
Actualizdri de program in conformitate cu schimbdrile legislative care vizeaz3i direct domeniul
vizat de aplicatie (principalele legi care reglementeaza acel domeniu), cu minim 2 zile inainte
ca acestea s Intre in vigoare. In cazul in care data aparitiei in M.0. nu permite respectarea
termenului respectiv, actualizarile vor fi realizate in maxim 10 zile lucritoare de la aparitie, in
functie de complexitatea lor.

Serviciile de intretinere tehnicd si legislativd reprezintd adaptdri la modificdrile de legislatie

sau de procedura de lucru care vizeazd in mod direct domeniul acoperit de aplicatie.

Nu sunt incluse ca obligatorii modificdri de legislatie care influenteazd indirect si tangential

domeniul respectiv si care rezultd din acte normative provenind din alte domenii de

activitate. Acestea pot fi prestate gratuit in cadrul contractului doar in mdsura in care
producdtorul considerd benefic acest lucru pentru dezvoltarea functionalitdtilor
programului si gradul de satisfactie al clientilor.
Actualizari de aplicatie din initiativa furnizorului, in vederea imbunitatirii performantelor,
diversificdrii facilitatilor oferite si a evolutiei per ansamblu a solutiei, din punct de vedere
functional si/sau tehnologic.

Presupune orice fel de imbundtdtire a aplicatiilor, atdt in zona de securitate cdt si in zona de

dezvoltare module noi sau facilitdti diverse (ex: rapoarte, fluxuri etc).
Documentatia privind modificarile de program.

Presupune enumerarea modificdrilor incluse intr-o versiune noud de program si actualizdri

ulterioare ale manualelor de utilizare.

Asistenta tehnica pentru rezolvarea neldmuririlor si/sau a eventualelor probleme tehnice
legate de program. Termenul de raspuns va fi de maxim 3 zile lucritoare de la data notificirii.

Presupune posibilitatea de a contacta furnizorul serviciilor si de a obtine informatii de bazd

cu privire la modalitatea de efectuare a unor operatii (suport in utilizare), a semnala erori de

program, disfunctionalitdti, a plasa solicitdri/sugestii si a primi rdspuns la acestea.

Modalitatea de contact include e-mail, fax - nelimitat si telefonic - in limita disponibilitdtii

consultantilor. O solicitare succintd, explicitd si constructivd, conform modelului de raportare

furnizat de producdtor, permite o rezolvare mai rapida si la obiect a acesteia, cu efect direct

In cresterea calitdtii serviciilor furnizate.

Disponibilitate serviciu - in zilele lucrdtoare, 9 ore pe zi (8:30-17:30).

Termenul de rezolvare nu poate fi garantat, el depinde de complexitatea solicitdrii,
mijloacele de comunicare, modalitatea de exprimare si raportare, etc. Marea majoritate a
solicitdrilor primesc rezolvare in maxim 5 zile, in functie de incdrcarea de moment a

consultantilor de suport tehnic.
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Modificarile aplicatiei solicitate de cdtre client vor fi analizate de furnizor si vor primi un
raspuns privind posibilitatea realizdrii acestora, fiind fie realizate sub formd de servicii
suplimentare contra cost, fie vor fi incluse in functionalitdtile de bazd in cazul in care se
considerd util de cdtre furnizor, fie vor fi respinse, dupd caz.

Orice alte servicii care nu sunt incluse in obiectul prezentului contract, vor fi considerate servicii
suplimentare, fiind facturate conform tabelului din anexa 2. Exemple de astfel de servicii sunt:
operare in program, introducere de date, importuri de date, conectiri cu alte aplicatii sau cu sisteme
centrale (la nivel judetean/guvernamental), reinstalare aplicatie/server, recuperare de date,
dezvoltari personalizate, consultanta privind modul de utilizare a programului, asistenta la controale
si rapoarte specifice cerute de curtea de conturi, neconcordante intre situatiile pe hartie si cele din
program, training suplimentar, etc.

Partile au Inteles sa incheie azi 30.06.2020 prezentul contract in dous exemplare, cite unul pentru

fiecare parte.

Pentru achizitor Pentru furnizor
Primar ’ Director

Moldovan Ioan Cristian{

Avizat
CE.P. Oficiul juridic,
Ec. Suciu Maria jr. Precup Mihai Paul
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