ROMANIA
JUDETUL MURES
ORASUL LUDUS
CONSILIUL ILOCAL

PROIECT DE HOTARARE
din 21 iulie 2015

privind mandatul dat reprezentantului autorititii de a vota in Adunarea Generald a A.D.I ,AQUA
INVEST MURES” aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare pentru persoanele fizice §i juridice, inclusiv anexele acestora, in
aria de operare a 8.C ,,Compania Aquaserv” S.A

Consiliul local al oragului Ludusg intrunit in sedinta ordinard de lucru,

Vazand expunerea de motive nr. 28643/14.07.2015 a primarului, precum si raportul de avizare a
comisiel de specialitate ,,Juridica”,

Avand in vedere dispozitiile art.76 alin.(2) lit. ,,a” din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu api si de canalizare nr.22/202.662/2010 si masurile dispuse de catre expertii
ANRSC prin Nota de control inregistrati la S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A sub nr.206097/11.04.2014,

Tinand cont de solicitarea Operatorului Regional privind aprobarea modelelor Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru persoanele fizice Si juridice,
inclusiv anexele acestora, din adresa nr. 208814/11.06.2015,

in conformitate cu prevederilor, art. 8 alin.(3) lit. ,,i” din Legea nr.51/2006, ale art.8 alin.(2) din
Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare, ale art.5 alin.(2), lit ,,f”, pct.(i), art.16 alin
(3), lit. ,,f” si ale art. 21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "Aqua Invest
Mures”,

In temeiul prevederilor art.11, art. 36 alin. (2), lit. ,,d” si ,,e”, art. 37, coroborat cu art.45 (1) din
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificirile si completdrile
ulterioare,

HOTARASTE

Art.l. Se mandatcazi domnul Sofron Daniel Petricd, director ,,APL §i ADP”, reprezentant al
oragului Ludus in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA INVEST
MURES”, si voteze aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, inclusiv anexele acestora, in aria de operare a S.C
,,Compania Aquaserv” S.A, care fac parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2 Se mandateazi presedintele Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "AQUA INVEST
MURES”, dl. Ciprian Dobre, si semneze in numele si pe seama membrilor asociati, hotérarea AGA $i
Actul Aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare, aprobat conform dispozitiilor articolului 1.

Art.3. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se incredinteazd domnul Sofron Damel
Petrica.

Un exemplar din prezenta hotdrére se comunici :
- Institutiei Prefectului Judetul Mures,
- Primarului orasului Ludus,
- ADI ,,Aqua Invest Mures ”,
- D-lui Sofron Daniel Petricd,
- Spre afisare.

INITIATOR,
Primar,
Moldovan Ioan Cristian
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ROMANIA
JUDETUL MURES
PRIMARIA ORASULUI LUDUS

PRIMAR
Nr. 28643/14.07.2015

EXPUNERE DE MOTIVE

privind mandatul dat reprezentantului autorititii de a vota in Adunarea Generald a A.D.I
»AQUA INVEST MURES” aprobarea modelefor Contractelor de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, inclusiv
anexele acestora, in aria de operare a S.C ,,Compania Aquaserv” S.A

in vederea operirii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare s-a infiintat operatorul
regional S.C. ,Compania Aquaserv” S.A., societate pe acfiuni cu capital integral public, care isi
desfiasoard activitatea exclusiv pentru autorititile locale care i-au delegat gestiunea serviciului, prin
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ,, AQUA INVEST MURLES”™.

Astfel, pentru realizarea scopului si obiectivelor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard
LAQUA INVEST MURES”, intre aceasta, in numele si pe scama unitatilor administrativ — teritoriale
membre si operatorul regional 8.C. ,,Compania Aquaserv” S.A., s-a incheiat in data de 05.03.2010,
,Contractul de delegare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare
nr.22/202.662/2010”.

Conform prevederilor art.19 - Dispozitii generale din acest Contract, Operatorul are obligatia
incheierii unui contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cu
fiecare utilizator, persoand fizici sau juridicd, céruia ii furnizeaza astfel de servicii.

Contractul de furnizare/prestare, stabileste relatiile dintre utilizatori i operator la punctul de
delimitare intre reteaua interioard a utilizatorului aflatd pe proprictatea acestuia si refeaua publicd
situatd pe domeniul public, delimitate de ciminul de apometru, pentru alimentarea cu apa, §i de
cdminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si pluviale la canalizare.

Anexele Contractului sunt:

Anexa nr.1 - Delimitarea instalatiilor de alimentare cu api si canalizare,

Anexa nr.2 — Conditii de calitate §i legislatia aplicabild,

Anexa nr.3 — Punctele de consum ale utilizatorului i prestatiile facturate.

Cadrul juridic si institutional care stabileste competentele, atribufiile si instrumentele specifice
necesare gestiondrii, exploatarii, monitorizarii si controlului furnizérii/prestérii serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, este asigurat de Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de
utilititi publice, republicatd cu modificirile Si completarile ulterioare, respectiv de Ordinul
Autoritiitii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitid(i Publice (ANRSC)
nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

Conform prevederilor art.8, alin.(3), lit. (i) din Legea nr.51/2006:

” (3) In exercitarea competentelor i atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitafi publice,
autorititile administratiei publice locale adopta hotéréri in legéturi cu:

i) elaborarea i aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor de
furnizare/prestare a serviciilor i a altor acte normative locale referitoare la serviciile de utilitdfi
publice, pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru §i a contractelor-cadru de
furnizare/prestare ori a altor reglementiri-cadru elaborate si aprobate de autorititile de reglementare
competente;”

De asemenea, conform prevederilor Contractului de delegare, art.48, punctele 48.6 Si 48.7 —
Dispozitii speciale, Partea comuna:



"48.6 Operatorul va supune Autorititii delegante pentru aprobare un model de contract de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 1 (un) an de la
Data Intrarii in Vigoare,

Lipsa unui rispuns din partea Autoritifii delegante in termen de 1 {0) lund de la data primirii
propunerii elaborate de Operator echivaleazi cu aprobarea.
Modelul aprobat va fi cuprins intr-un act aditional la Contractul de Delegare.

48.7 Pana la aprobarea modelului de contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare de citre Autoritatea delegantd conform articolului 48.6 de mai sus, modelul de
contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api g1 de canalizare in vigoare se aplic
in continuare.”

In urma controlului efectuat in perioada 7 - 11.04.2014, expertii din cadrul Autorititii Nationale
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice au constatat faptul ¢ modelele
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd Si de canalizare pentru
persoanele fizice S1 juridice, inclusiv anexele acestora, nu au fost aprobate de citre Asociata de
Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA INVEST MURES”,

Ca urmare, prin adresa nr.208814/2015, operatorul regional S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A ne
solicitd aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare pentru persoanele fizice Si juridice, inclusiv anexele acestora.

In temeiul prevederilor art. 11, art. 36 alin. (2), lit. ,,d” si ,,¢”, art. 37, din Legea nr. 215/2001
privind administratia publicd locald, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, propun
spre analizd i dezbatere in sedinta ordinard a Consiliului local Ludus aprobarea modelelor
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare pentru
persoanele fizice si juridice, inclusiv anexele acestora, in aria de operare a S.C ,,Compania Aquaserv”
S.A.

PRIMAR,
Moldovan Ioan Cristian
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S.C. COMPANIA AQUASERV S.A.

ORC: J26/464/1998; CIF: RO10755074
str. Kos Karoly nr.l Tirgu-Mures
Cod postal: 540297, ROMANIA
Telefon: | +40-(0)265-208.888
Fax: +40-(0)265-210.442
E-mail: office@aquaserv.Io

wWww . auaserv.ro

Nr. inreg: 208814 din 11.06.2015 iMQ(-@MM TR TNVEST URES |
| vFRARE G
Catre: Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Eome Rl
‘ Data.... ///."QQP”*O/Sq

. AQUA INVEST MURES "

CONSILIUL LOCAL AL ?ﬁ%lﬂ 1JDUS
De la; S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tirgu-Mures INTRARE NR. .00 ﬁj

inatenia:  Domnului Presedints, Ciprian Dobre . Zua...... rﬁ wna ... 0.... 20“/

Ref.: Aprobarea modelelor de Contracte de furnizare/prestare a serviciilar de alimentare cu apa
si de canalizare
Nr. pag.: 1+ anexe

Stimate Domnute Pregedinte,

Avand in vedere ca prin Hotararea A.D.I nr. 7 din 24.09.2014 s-a aprobat numai Regulamentul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare Tn aria de operare a $.C. Compania Aquaserv S.A nu §i madelele
Contractelor de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu ap3 si de canalizare,

vA solicitdm ca in temeiul prevederilor art. 8 alin.3 lit. din Legea nr. 51//2006 republicata, sa
convocati i 53 supuneti aprobarii AGA a AD| Aqua Invest Mures:

- modelele Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 §i de canalizare pentru

persoanele fizice §i juridice, inclusiv anexele acestora,

Anex3m aldturat modelele Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare pentru persoanele fizice §i juridice, inclusiv anexele acestora.

Cu consideratie,

Director general,

2

FUReG N
Operator de date cu Caracter personal nr.8366




ANEXA 2 MODEL — PERSQANE JURIDICE
la contractul nr. din data de

CONDITII DE CALITATE $I LEGISLATIA APLICABILA

1. Conditii de calitate pentru apa potabild

a) Presiunea apei asigurata la brangamentul imobilului/condominiului este de:

. < aess Presiunea,
Tipul cladirii in m H,0
cladiri de locuit cu parter 8
cladiri de locuit cu un etaj (p+1) 12
clidiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
cladiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
cladiri de locuit cu 4 etaje (p+4) 4.5/etaj

Noti: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2 / 1996
b) Debitul de apa nominal asigurat este de:

- Q,=1,5 me/h, la contor de Dn 15 mm
Q. = 2,5 me/h, Ja contor de Dn 20 mm
. Q,=6,0 me/h, la contor de Dn 32 mm

¢) Gradul de asigurare in furnizare a alimentdrii cu apa este de 98 %.
2. Conditii de calitate pentru apa uzati

a) Apele uzate deversate de utilizator trebuie sd indeplineasca conditiile calitative stipulate in
avizul de racordare emis de operator, Nr ............... Jdata oo

b) Cantitatea de apd meteoric preluata la canalizare lunar se calculeazd cu relatia:

Vi=Cspx Scex ¢ cc
unde:

Vf— cantitatea de apa meteoricd preluata de reteaua de canalizare — volum facturat [mc]
Csp — cantitatea specificd de apa meteoricd comunicata de AN.M [mc/mp]
Scc - suprafata totald construitd si canalizata
& cc- coeficient de scurgere specific

$ cc = 1 pentru invelitori de tigla, invelitori metalice, etc

$ cc =0 pentru incinte si curti nepavate, neinierbate

¢) Gradul de asigurare in furnizarea colectarii apelor uzate este de 98 %.



3. Legislatia aplicabili serviciului de alimentare cu apd i de canalizare peniru care s incheie
coniractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicata

b) Legea serviciului de alimentare cu api si de canalizare ar. 241/20006, republicata

¢) Ordin nr. 88/ 2007 al AN.R.S.C., pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

d) Ordin nr. 90/ 2007 al A.N.R.S.C., pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

e) Ordin nr. 92/2007 al presedintelui Autoritdtii nationale pentru protectia consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele mésuri de informare a consumatorilor persoane fizice, de catre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de citre
acestia

f) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T. si D.A.P.L. pentru aprobarea normativului cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice 1 agenti economici

) H.G.R. nr, 472/2000 privind unele mésuri de protectie a calitatii resurselor de apd

h) H.G.R. nr. 352/2005 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul
acvatic a apelor uzate (N.T.P.A. 001 si N.T.P.A. 002)

i) Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, cu modificarile ulterioare

i) Anexanr. 6 pentru depésirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate
evacuate din Legea nr. 400/ 2005, privind aprobarea O.U.G. nr. 73/2005 pentru modificarea si
completarea O.U.G. nr. 107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale "Apele Roméane”
h) Legea nr. 230/2007, privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari
k) H.G.R. nr. 1588/2007, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
230/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari

1) 0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

m) Ordin nr. 2226 / 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de catre
persoanele previzute la art. 1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicati.

n) O.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
proferionistii, precum si pentru modificarea $i completarea unor acte normative

0) Hotararea A.D.I. Aqua Invest Mures nr.7 din 24.09.2014,, privind aprobarea regulamentului
serviciului de alimentare cu api si de canalizare in aria de operare a S.C. Compania Aquaserv
S.A., anexi la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa side
canalizare nr. 22/202662/2010 si aprobarea coeficientilor specifici de scurgere a apei pluviale
p) Hotararea A.G.A nr.12 din 20.10.2014 privind aprobarea regulamentului serviciului de
alimentare cu api si de canalizare in aria de operare a S.C. Compania Aquaserv S.A.

r) Proceduri operationale si instructiuni de lucru din Sistemul de Management Integrat { SMD
privind: despagubirea, citirea contoarelor, elaborarca facturilor pentru prestatiile de baza si
inlocuirea contoarelor

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si In numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)



ANEXA 2 MODEL - PERSOANE FIZICE
la contractul nr, din data de

CONDITH DE CALITATE S$I LEGISLATIA APLICABILA

1. Conditii de calitate pentru apa potabila

a) Presiunea apei asiguratd la brangamentul imobilului/condominiului este de:

Tipul cladirii 1;;‘*;:‘;‘:3’
clidiri de locuit cu parter 8
cladiri de locuit cu un etaj (p+1) 12
cladiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
cladiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
cladiri de locuit cu 4 etaje (p+4) 4,5/etaj

Noti: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2 / 1996
b) Debitul de apa nominal asigurat este de:

- Q,=1,5mec/h, la contor de Dn 15 mm
- Qun=2,5mc/h, la contor de Dn 20 mm
- Q,=06,0 mc/h, la contor de Dn 32 mm

¢) Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu apd este de 98 %.

2. Conditii de calitate pentru apa uzati

a) Apele uzate deversate de utilizator trebuie sa indeplineasci conditiile calitative stipulate in
avizul de racordare emis de operator, Nr ............... sdata oo

b) Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Vi=Cspx Scex & cc
unde:

Vf— cantitatea de apa meteoricd preluatd de reteaua de canalizare — volum facturat [mc]
Csp — cantitatea specificd de apd meteorici comunicatd de A.N.M [mc/mp]
Scc - suprafata totald construita si canalizatd
& ce- coeficient de scurgere specific

$ cc = 1 pentru invelitori de tigla, invelitori metalice, etc

$ cc =0 pentru incinte si curti nepavate, neinierbate



¢) Gradul de asigurare in furnizarea colectarii apelor uzate este de 98 %.

3. Legislatia aplicabili serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se inchele
contractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata

b) Legea serviciului de alimentare cu api g1 de canalizare nr. 241/2000, republicata

¢) Ordin nr. 88/ 2007 al A.N.R.S.C., pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu api si de canalizare

d) Ordin nr. 90/ 2007 al A.N.R.S.C., pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare

¢) Ordin nr. 92/2007 al presedintelui Autorititii nationale pentru protectia consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele mésuri de informare a consumatorilor persoane fizice, de catre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de citre
acestia

) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T. si D.A.P.L. pentru aprobarea normativului cadru privind
contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici

g) O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare

h) Ordin nr. 2226 / 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de citre persoanele
previzute la art. 1 din Legea contabilitétii nr. 82/1991, republicatd

1) O.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
proferionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative

j) Hotardrea A.D.I. Aqua Invest Mureg nr.7 din 24.09.2014, privind aprobarea regulamentului
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare a §.C. Compania Aquaserv
S.A., anexa la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api g1 de
canalizare nr. 22/2020662/2010 si aprobarea coeficientilor specifici de scurgere a apei pluviale

k) Hotarfrea A.G.A nr. 12 din 20.10.2014 privind aprobarea regulamentului serviciului de
alimentare cu api g1 de canalizare 1n aria de operare a S.C. Compania Aquaserv S.A.

1) Proceduri operationale gi instructiuni de lucru din Sistemul de Management Integrat ( SMI)
privind: despagubirca, citirea contoarelor, elaborarea facturilor pentru prestatiile de bazi si
inlocuirea contoarelor

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)
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CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE PENTRU PERSOANE JURIDICE

AOUASERV NR. /

CAPITOLUL1

Pirtile contractante

ART.

S.C. Compania AQUASERY S.A., cu sediul in Tirgu Mures, Str. Kos Karoly nr.1, cod 540297,
judetul Mures, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J/26/464 din 1 ulie1998, C.LF.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442,e-mail: client@aquaserv.ro, Www.aquascrv.ro,
reprezentata prin: Lazar Sorin, director economic, in calitate de operator, pe de o parte, i

cu sediul in , Str. nr. __,judeful
, inmatriculati la Registrul Comertului cu nr. din
, C.LF. Cont bancar nt.
deschis la , telefon: ,
fax: , e-mail , reprezentatd prin: ,
avand Cod ,in calitate de utilizator, pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II

Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd
potabila (si/sau industriald) si de canalizare (menajera si pluviald), in conditiile previzute de prezentul
contract.

(2) Contractul stabileste relafiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteana
interioari a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publicd situata pe domeniul public
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.



(3) Punctul de delimitare intre operator i utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
apa si caminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere §i pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr.1 la contract.

(4) in Anexa nr.2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate si legislatia aplicabila.

(5} In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului gi prestagiile
facturate.

CAPITOLUL 111

Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa g1 de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata :

1) nedeterminata O incepand cu data
2) determinata O pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL IV

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4

Operatorul are urmitoarele drepturi:

1) s& factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
furnizate/prestate;

2) sa aplice penalititi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitérii facturilor la termen;

3) s factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare-epurare ape
uzate pentru agentii economici cu impact semnificativ asupra calitatii apelor uzate colectate, pe
principiul poluatorul plateste;

4) s3 asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servici;

5) s initicze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6) sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru
debransare, in caz de neplati sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificérii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;
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7) sa stabileasci conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor claborate de
autoritatea de reglementare competenta;

8) si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale $1 s sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare;

9) s verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorulus, incluzind si instalatiile de
preepurare care trebuie si corespundd prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului
de furnizare/prestare;

10) sa preleveze probe de apa uzatd din ciminul de racord al utilizatorului manual sau cu instalatie
automati de prelevare din dotarea sa;

11) s& monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare si sd aplice tarifele
suplimentare in vigoare in situatia in care incarcarea apelor uzate deversate, exprimate in CBOs,
depaseste doui luni consecutiv, valoarea medie de intrare in statia de epurare, luatd in considerare la
determinarea acestui tarif;

12) sé aplice penalititile prevazute de legislatia in vigoare privind unele misuri de protectie a calitatii
resurselor de apa agentilor economici care deverseazi ape uzate in reteaua publica de canalizare §i
depiasesc concentratiile maxime admise. Utilizatorul va fi obligat la repararea in intregime a tuturor
daunelor pricinuite operatorului prin deversarea apelor reziduale ca urmare a nerespectirii conditiilor
calitative si cantitative impuse in avize;

13) sa transmita prin postd cu confirmare de primire, procesul-verbal de constatare a penalititilor, in
cazul depasirilor concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate;

14) sa pretinda plata de daune-interese sub forma daunelor moratorii sau compensatorii pentru
neexccutarea lotald sau partiala a contractului, precum si cand penalitatile calculate nu acoperd in
intregime prejudiciul produs operatorului;

15) sa intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publici de canalizare, respectiv sa
suspende contractul , numai dupa 15 zile calendaristice de la primirea de catre utilizator a unei
notificdri constind in comunicarea scrisa facutd de operator §i transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresati utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotéarare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatti
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cAnd acestea se aflé pe proprictatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) 1a cererea utilizatorului;
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g) in cazul cand utilizatorul nu respecté conditiile de calitate a apelor deversate conform NTPA
002 si NTPA 001, timp de 3 luni consecutiv sau in cazul existentei unor restrictii ale Administrafie:
Nationale ,, Apele Roméne” in ceea ce priveste primirea apelor uzate epurate in emisar, datorita
fenomenelor meteorologice extreme (secetd, temperaturi foarte scizute),

h) pentru neplata penalitatilor de intarziere la platé, a penalititilor de deversare, a tarifuiui
suplimentar cét si a altor despagubiri datorate operatorulu;

i) pentru orice altd obligatie contractuald nerespectata de utilizator, pand la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

j) contractul de prestare/furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu ap si de
canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decét al celei care detine de drept locul
de consuni;

16) s limiteze sau s intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmitoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu api,
¢) pentru executarea unor manevre i lucréri care nu se pot efectua fard intreruperi;

17) sd stabileasca lucrari de revizii, reparatii §i de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucririlor se va
programa astfel inct perioada i numarul de utilizatori afectati si fie cat mai mica.

ART. 5

Operatorul are urmatoarele obligatii:

1) s respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) 2.1. si respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotrirea autorititii administratiei publice locale de dare in adnuimistrare;

2.2, s respecte prevederile reglementarilor emise de autorititile de reglementare competentc si de
autorititile administratici publice locale:

3) sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizici §i calitativi prevézuti de
indicatorii de performanta ai serviciului, exceptand situatiile de lucrdri planificate, avarii si
nerespectarea obligatiilor contractuale de catre utilizator;

4 sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametri proiectati; s preia apele uzate la
parametri previzuti de normativele in vigoare;

5) si puni in functiune brangamentul de apa si/sau racordul de canalizare in max. 3 zile lucritoare de la
incheierea contractului de furnizare/prestare;
6) s aducd la cunostinta utilizatoruhui cu cel putin 24 de ore inainte, orice Tntrerupere in furnizarca
apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice m cazul unor lucrdri de modernizare, reparafii st
intretinere planificate, astfel:
a) prin afisare la utilizatori, dacd sunt afectati mai putini de 100 utilizator (definjti conform
legisla “iei aplicabile)

4
Operator de date cu caracter personal 8366



b) prin mass media. daca sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legisla iei
aplicabile},

7) sa 1a masurl pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publicd de api si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrarilor
s va comunica utilizatorului durata interventiei.

8) 5S4 acorde:

8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% i despagubiri/compensa i pentru
daunele provocate din culpa sa, numai la cererea utilizatorului, formulatd in termen de 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului reclamat. in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin, 3) ;
b) neanuntarca intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7y ;

¢) nereluarea serviciului T termen de 5 zile lucritoare de la efectuarca plad i integrale a tuturor
obfigatiilor de plati (penalititi, sold, taxi de debransare/rebransare. cheltuieli de judecata) ;

d) deteriorarea instalatitlor interioare datorate inregistririi unei presiuni in punctul de delimitare mai
mare decil mita admisd potrivit normelor tehnice in vigoare;

¢} nerespectarea prevederilor art. 5 alin, 9);

3.2 pentry intreruperile care depdsesc 24 de ore, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de api ale
utihzatorului care solicitd o astfel de prestatic, exceptind cazurile de nerespectare a obliga ”iilor
contractuale dc catre utilizator;

9) sa exploatcze, s intrelind, sa repare $i sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarca periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de
cdtre operator. Contoarele inslalate la bransamentul fiecirui utilizator, reclamate de acestia ca suspecte
de inregistriin cronate, se demontcaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului. in interiorul termenulu de
valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare si transport
vor {1 suportate astfel: de catre operator, daci sesizarea a fost intemeiati; de catre utilizator, daci
sesizarea s-a dovedit a i neintemeiati,

10) sé regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verificarii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se aplicd exclusiv facturilor contestate in termenul previzut la Art. 6 alin.

2);

11} sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ci, este defect gi/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,
exceptind perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de 1a sesizare;

12) s& aducd la cunogtinta utilizatorilor intentia de modificare a preturilor si tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile inamte de aplicare si sd notifice prin facturd data si temeiul legal al modificarii tarifului
aplicat;

13) sé efectueze analiza calitativa a aper furnizate;

14) si factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate;
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15) sa emita raspuns la sesizarile i reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupa efectuarea lucririlor in retelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentirii , operatorul va anunta utilizatorii care au avut intrerupté furnizarea timpul necesar evacudrii
la canalizare a apei din reteaua de ap# potabild interioard pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afisare la utilizatori, dacd sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform
legista el aplicabile)

b) prin mass media, daca sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legisla: ie
aplicabile)

17) in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate si solicitarea
remedierii defectiunilor 1a reteaua interioara de citre utilizator, in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;

18) si nu deterioreze bunurile utilizatorului i sd aduci pértile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daci au fost deteriorate din vina sa;

19) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta,

20) si citcasca contoarcle amplasate pe brangament;

21) sa regularizeze consumurile medii facturate In cazul imposibilitdtii citirii contoarelor, (lipsd acces
1a contor, cimine inundate, temperaturi scazute, etc.) cu ocazia primei citiri.

22) sd evacucze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti. case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apd §i de canalizare; evacuarca apei nu exonereaza operatorul de plata
unor despagubirt stabilite in conditiile legii:

23)sd solu ionere cererea utilizatorului prevazutd la art. 7., alim. 12 termenul stabilit:

CAPITOLUL Y

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1) si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile previzute in contract;

2) si conteste n scris facturile cind constata diferente intre consumul facturat si cel realizat, pind la
termenul de scadentd al facturii;

3) si bencficieze. la cererc formulatda In termen de 10 zile lucratoarc de la data produceri
evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatit in valoare de 30%
din valoarea facturii curente 1 despagubiri/compensa_ i, in urmitoarele situalii:
a) nefumizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);
6
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b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 3 alin. 0) st 7} :

¢) nereluarca serviciului n termen de 5 zike lueritoare de la cfectuarca integrala a tuturor obhigatiilor
de platd (penalitili, sold, taxa de debransare/rchrangare) ;

d) detcriorarca nstalatiilor interioare datorate inregistririi de presiune in punctul de delimitare mal
mare decat linita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare;

¢) nerespeclarca prevederilor art. 5 alin. 9,

4) s solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentu! propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate in conditiile Art. 5, alin. 9);

5) si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmarc a inregistrarii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, ct si la prelevarea probelor de
api deversate.

In cazul prelevirii probei de apa uzata cu instalatia automata de prelevare, desigilarea acesteia se va
face doar de ciltre personalu! operatorului in prezenta delegatuli numit de utilizator, dupi care
prelevarea se va consemna intr-un proces-verbal semnat de ambele parti.

Proba prelevatid din seetiunca de masurd va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incat sd
poatd fi supusd analizelor de Taborator pe parametrii relevanti activitaii desfasurate de agentul
cconomic. La solicitarea utilizatorulul  proba de apid recoltatd va putea fi impartita si analizatd in
paralel, astfel:

a) o treime va 1 analizatd prin grija SC Compania Aquaserv SA;
b} o treime prin grija utilizatoruluy

¢) o treime va h sigilatd atdt de SC Compania Aquaserv SA. cat si de utilizator, constituind proba-
martor, si va fi pastrati de utilizator in astfel de conditii incl sa permitd conservarca caracteristicilor
din momentul prelevarii, Analiza acestel probe, efectuatd pe cheltuiala utilizatorului, de un laborator
acredital RENAR este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doud parti si va fi luatd in
considerare la caraclerizarea apelor industriale deversate de utilizator.

7) si primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisd adresata
operatorului;

8) si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) sa primeasca i si utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care il vizeaza;

10) sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

11) sd sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata n
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare §i si faca propuneri vizand
inliturarea acesteia, imbunitatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

12) si doteze pe cheltuiala sa conductele de deversare cu aparate de misurd omologate si avizate de
operator;

13) si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratici publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prej udiciu direct sau indirect.
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ART.7
Utilizatorul are urmétoarele obligatii:

1) sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;

2) sd accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporara a furnizirii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucréri prevazute In programele de reabilitare, extindere $1 modemizare a infrastructurii
tehinico-edilitare precum $i1 limitarea la sursa;

3) sa respecte conditiile de calitate a apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare, conform avizelor
emise de catre operator. In caz contrar utilizatorul va fi obligat la plata penalititilor previzute in HGR
nr. 472/2000, contractul sau putand fi suspendat conform prevederilor Art. 4, alin. 15), lit. g) si h) din
prezentul contract;

4) si asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in condilii de igreni g1 sceuritate, s
asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si efectuarea verificirilor
instalatitlor operatorulu precum @i a operar iilor de intre’ nere i de interven: i, dacd acestea sunt
amplasale pe proprietatea sa;

5) s asigure delegat imputernicit la prelevarea probelor de apa deversat, in conformitate cu
prevederile HGR nr. 472/2000, cAt si la citirea contoarelor principale. In caz contrar utilizatorului i
vor fi opozabile datele de citire din facturile sau anexele facturilor emise, iar in cazul neasigurérii unui
delegat imputernicit la prelevarea probelor de apa deversatd, operatorul are dreptul sa intrerupa
furnizarea serviciilor conform Art. 4 alin. 15} lit i) din prezentul contract;

6) sa mentind curitema §i s intretind in stare corespunzatoare cdminul de apometru care se afla pe
proprietatea sa;

7) sd nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si sd pastreze intacti integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisi
numai in ¢az de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este considerati alimentare clandestind cu api. Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistirii acestuia, multiplicat cu trei $i se va aplica
perioadei anterioare depistirii;

8) si-gi contorizeze sursa proprie de apa pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la reteaua publicd de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept s Intrerupa
preluarea apelor uzate;

9) sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalafiel interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupi contor;

10) sd ia masuri pentru prevenirea inundérii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

11) s# achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

12) sd solicite rezilierea contractulu gt incetarca turnmizarii serviciului in termen de 30 zile de la
instriinarea imobilului/muatarca din 1imobil, cu obligatia plati la zi a tuturor clectelor economice,
rezilierea operand in termen de 15 zile de la data inregistrirn soheitidr;

13) sa aduci la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteazd serviciile contractate precum §i a adresei la care urmeaza a se trimite facturile;
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14) si nu execute modificiri ale instalatiilor interioare fara avizul operatorului, in cazul in care prin
lucririle efectuate se modificd parametri tehnici din avizele initiale emise de operator;

15) s& anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriordri sau descompletiri apirute la
caminul de apometru, sau la ciminul de racord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe
proprictatea sa,

16) sd nu influenteze in nici un fel prelevatorul automat de probe de ape uzate, cat si sd pastreze ntacta
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile pe care le va monta operatorul in caminul de racord (sectiunea de
control);

Pe toata perioada monitorizdrii prelevatorul automat de probe, va fi montat, sigilat si lasat in custodia
utilizatorului, pe baza de proces-verbal, sub sanctiunea plétii de daune interese sub forma daunelor
compensatorii i moratorii stabilite in scopul repardrii prejudiciului egal cu valoarea de Inlocuire a
prelevatorului automat.

17) sa puni la dispozitia operatorului datele cu privire la rezultatele automonitorizarii calititii apelor
uzate, conform avizelot/autoriza -iilor pe care le defline;

18) si men(ini In stare de functionare instalatiile interioarc de api si de canalizare si sa ia masuri
adecvate de eliminare a pierderilor de apé potabild si de apd uzata precum si de prevenirea
infundarilor. in caz contrar pierderile se vor suporta de catre utilizator;

19) si nu foloseascé n instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de apé;

20) si-si asigure rezerva de api pentru incendiu, in cazul in care obiectul de activitate necesitd aceasta,

21) séi-si asigure prin instalatiile proprii parametri de calitate ai apei pentru nevoi speciale in cazul in
care obiectul de activitate necesita acest lucru (aparatura medicald, aparate electrocasnice, linii
tehnologice speciale, etc.};

22) si asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucrédri de modificare a instalatiilor interioare si montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunca asiguratd de operator in zona nu satisface necesitatile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri;

23) si ia masuri conform recomandarilor operatorului, pentru protectia contra inghetului a instalatiilor
de masurare din caminul de apometru, daca acesta se afld amplasat pe proprictatea sa.

24) A nu construiasci sau sd amplaseze oblective n zona de prolectic sau care nu respectid distantele
de siguranta fatd de constructiile si instalatiile operatorului alerente activitatii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal s le desfiinteze;

25) Sa suporte cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului de bran. ament in cazul defectdrii
acestuia din vina dovedita a utilizatorului.

CAPITOLUL Vi

Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare
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ART. 8
1. Stabilirea consumului de apa potabila se face in felul urmator:

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza Inregistrarilor contorului de bransament,
citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial), contorm graficelor de citire comunicale utilizatorului
ta finele ficcarui an pentru anul urmator, in prezen  a delega  ilor desemna .

Datele de citire se vor consemna dupd caz in {7 a de citire. sau procesul verbal de citire. incheiat intre
operator si utilizator. Neprezentarca delegatului utilizatorului la eitirea contorului, sau refuzul semnérii
procesulut verhal de citire nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunostinta
indexul citit din factura sau anexa la facturd, pe care o va primi ullerior.

Data emtlerit facturii este men: -ionata in col  ul din dreapta sus a facturii.

(2) Cantitatile de apa determinate (estimate) se¢ vor stabili in functie de situatie, astfel:
a) In cazul utilizalorilor cu citirca contoarclor trimestrial sau semestrial, pentru lunile fArd citire
cantitatea determinatd (estimatd) va i media de consum stabilita de ulilizator la incheierea
contractului sau oricand pe parcurs;
Aceste cantitdti se vor regulariza cu ocazia primei citiri,
b) pentru contoarcle constatate defecte, cantitatea determinati (estimatd) va i cea efectiva,
inregistratd de conlor in ultima luna cititd nainte de apart 1a defec’ :iunii. pentru utilizatorii cu
citire  lunard sau media de consum stabilitda de utilizator, pentru utilizatorii cu  citire
trimestriald/semestriala;
¢) pentru cazurile in care operatorului nu 11 este asigurat accesul pentru cilire (ncasigurarea
accesulul de catre utilizator pentru contoarcle amplasate in subsoluri, pivnite sau camine de pe
proprictatea sa, ciimine inundate cu apd, sau temperaturt sub — 5 grade Celsius), determinarca
(estimarea) cantitatil de apa se va face pe baza cantitatii efective de apa inregistrata de contor in
ultima lund cititd pentru utilizatorin cu citire lunard sau media dc consum stabilitd de utilizatori,
pentru utilizatorii cu citire trimestriald /semestriala,
Aceste cantitat s¢ vor regulariza cu ocazia primet ¢itiri.
d) pentru clientii necontorizati — pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de api in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cantitifii efective sau determinate de apé, in cazul brangamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori: agenti economici — populatie (persoane fizice sau
asociatii de proprietari/locatari} contorizate In comun, se va face pe baza:

a) cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de catre agentii economici ca
anexe la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse de citre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea internd a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe brangament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apa uzati evacuatd de utilizatori, stabilitd in cadrul contractului de prestare/furnizare
a serviciului, reprezinti 100 % din cantitatea totald de apa furnizata si facturata.
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(2) Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa ramani inglobata
in produsul finit, caz in care debitul de ap# uzati evacuatd se va stabili prin masurarea acestuia sau pe
baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de S.C. Compania AQUASERYV S.A.

(3} Utilizatorii care s¢ alimenteaza din surse proprii §i care evacueaza apd uzatd in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu S.C. Compania
AQUASERY S.A, in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantititilor.

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuata va fi cea
efectiv determinati ca diferentd a indexurilor contorului.

(5) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apa potabila ale utilizatorului, cdnd apa s-a scurs in
pamant, in conditiile reparirii reelelor de citre utilizator §i a comunicarii indexului contorujui dupa
reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de api uzatd facturatd. Cantitatea de apa uzata facturata

in aceasta situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apd metcorica preluatd de reteaua de canalizare se determina pentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmultirea cantititii specifice de apd meteoric, comunicatd de A.N.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si canalizate, declarate de
utilizatori gi cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotérérea A.G.A A.D.1. Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecti a suprafetelor construite §i canalizate care restituic apd pluviala in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneaza.

CAPITOLUL VII

Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 9
(1) Tarifele si preturile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

a) furnizare apa potabild lei/mec

b) canalizare ape uzate lei/me

¢) canalizare-epurare ape uzate, tarife suplimentare lei/mc
d) canalizare ape meteorice (pluviale) lei/mec.

(2) Modificarea tarifelor gi preturilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife ficandu-se conform prevederilor art. 5 pet.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifele prevazute la pet.1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a canlitdtilor efective sau
determinate {cstimate).
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factura sau ancxa facturil va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum.
cantitatile facturate, prewl/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Valoarea facturii rezultd prin inmultirea cantititilor de api, canal menajer si pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturdril.

(5) Pentru agentii economici cu impact semnificativ asupra calitdtii apelor uzate colectate in sistemul
de canalizare, se vor aplica si tarifele suplimentare tn vigoare de la Art. 9 alin.(1) lit. ¢) raportate la
cantitatea de apd uzata deversati.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel
mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii §i termenul de scadenta se
inscriu pe factura.

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalititi de
intdrziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitafile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupd data scadentet;

¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobanzii este de 0,03% pentru fiecare z1 de intarziere
potrivit art.120 din Ordonanta de urgentd nr.8 din 2014.

9 in cazul in care, nivelul dobanzii prevazut la pct.8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative,prezentul contract s¢ va considera modificat de drept, operatorul avand obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificiri prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

10) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare i avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor
penalititi gi despagubiri pentru daunele provocate.

ART. 10
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) 1n numerar;
b) mijloace bancare clasice (ordin de platd, CEC, cle.)y;
¢) mijloace bancarc electronice (OP electronica, card, etc.);
d) alte instrumente de platd, conform specificatiilor de pe verso-ul facturilor;
(2) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz la una dintre
urmitoarele date:
a) data inscrisi in extrasul de cont vizat de banca pentru platile efectuate prin transfer bancar;,

b) data Inscrisd pe chitantd pentru plétile efectuate in numerar sau prin card;
12
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¢) data preludrn filei CEC de cétre operator;

(3) Stingerea obligatiilor de plati se va face in ordinea vechimii facturilor incepand cu penalitatea si
trecand la sold.

ART. 11

In cazul in care se constatd cd utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare fird acordul

operatorului, se va proceda la facturarea acestora Incepand cu data de la care exista dovada cd a
beneficiat de serviciu,

ART. 12

Facturile si documentele de platd se transmit de operator la adresa: (se completeazd doar in cazul in
care adresa diferd de adresa sediului}

CAPITOLUL VIII

Rispunderea contractuala

ART. 13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract,
partite raspund conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, pani la data de scadenté a facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de cétre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculdr conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se percep penalititi.

In cazul in care, ca urmare a unor recalculéri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat,
nu se vor Incasa penalitifi.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitati de
intarziere egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fari ca
acestea si depageascd cuantumul debitului. Dacd sumele datorate inclusiv majorérile de intirziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadent3,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in termen de max. 5 zile lucritoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de platd (penalititi, sold, tax# de rebrangare).

(5) Pentru nerespectarea, de catre utilizator a obligatiei prevazute la Art. 7 alin.16), acesta va rispunde
pentru existenta si integritatea prelevatorului automat de probe de ape uzate aflate in custodia sa si/sau
ruperea de sigilii, conform prevederilor legale.
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In caz de disparitie, avariere, sau distrugere a instalatiei de prelevare automata data in custodie,
custodele va despigubii operatorul proprietar firi intarziere (in maxim 3 zile de la notificarea facuti de
operator in acest sens) cu valoarea de inlocuire a prelevatorului automat de probe, sub sanctiunea
sistérii furmizirii serviciilor conform prevederilor Art. 4 alin. 15) lit. h) si i) din prezentul contract.

(0} Plata bonificatilor sau despagubirilor se face in max. 30 de zile calendaristice de la data depunerii
reclama el in condititle art. 6. alin.3).

CAPITOLUL IX

Forta majora

ART. 14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea integrali sau partiala
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, daci aceasta a fost consecinta unor cazuri de
fortd majori.

CAPITOLUL X
Incetarea contractului
ART., 15
Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmitoarele cazuri:
1} la termen, 1n cazul contractului cu o durata determinata;
2) inainte de termen:

a) prin acordul scris al partilor,

b) prin reziliere:

bl) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmatoarele situatii:
bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile previzute la art. 4.

alin 15 1it. a, b, g, h, 1 ["1j din prezentul contract;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorulu de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificarii reglementirilor sau in conditiile
tehnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calititii de detinator al spatiului pentru alimentarea ciiruia s-a incheiat
prezentul confract;

b2} oricind, de catre utilizator, cu condifia prezentarii de ciitre acesta,in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati la data rezilierii toate
obligatiile ce le are fatd de operator (sold, penalititi de Intarziere la platd, penalititi de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).
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CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART. 16

Partile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabila, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecatd competente din Romania, conform legii romane.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

ART. 17

La data semndérii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieaza.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se
aplicd de la data intrérii in vigoare a actului normativ, cu notificarea utilizatorului in acest sens.

In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract pértile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART. 18

Prezentul contract se poate modifica cu acordul pértilor, prin acte aditionale.

ART. 19

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cte unul pentru fiecare parte, si intr in vigoare
la data de

ART. 20

Alte clauze

ART. 21

Anexele nr. | - 3 fac parte integranta din prezentul contract.

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si In numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)
15
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ANEXA 1
la contractul nr. din data de

DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A. Alimentarea cu api se face din urmatoarele surse:

¢ Tirgu Mures
¢ Bistra Muresului

e Alte surse:

B. Punctul de delimitare al instalatiilor de apa/canalizare este amplasat conform
Planului de situatie i detaliului de c¢amin din P.T. nr. /din anexat,

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorulu)



CE CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
{ SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE PENTRU PERSQANE FIZICE
AQUASERV NR /

£

CAPITOLULI

Partile contractante

ART. 1

S.C. Compania AQUASERY S.A,, cu sediul in Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr.1, cod 540297,
judetul Mures, iInmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J/26/464 din 1 iulie1998, C.LF.. RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442 e-mail: client@aquaserv.ro, Www.agquaserv.ro,
reprezentatd prin: Lazér Sorin, director economic, Tn calitate de operator, pe de o parte, si

DI /D-na cu domiciliul in , Str.
nr. , judetul ,CNP.: ,
CIL/B.I seria nr. , Cont bancar nr.
deschis la
telefon: , e-mail: reprezentat/a prin:
, avind Cod , in calitate de utilizator, pe de
altd parte,

au convenit si incheie prezentul contract de prestéri servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarea urmitoarelor clauze:

CAPITOLUL I

Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract 11 reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabila si de canalizare (menajeré si pluviald), in conditiile prevdzute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioard a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si refeaua publicd situati pe domeniul public
care este constituits de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv ciminul
de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
api si ciminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere §i pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr. 1 ]a contract.

(4) In Anexa nr. 2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate si legislatia aplicabild.



(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului si prestatiile
facturate.

CAPITOLUL I1I

Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata :

1) nedeterminatd a incepand cu data
2) determinata O pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL IV

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4
Operatorul are urmitoarele drepturi:

1) s4 factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate;

2) s4 aplice penalitifi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachit3rii facturilor la termen;

3) si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestdri servicii;

4) s initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

5) sd aib acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritafii sau pentru
debransare, in caz de neplati sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afli pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritafii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6) sé stabileasci conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta,

7) s desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fir obtinerea avizelor legale st si sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api i de canalizare;

8) sa intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publici de canalizare, respectiv sd
suspende contractul, numai dupa 15 zile calendaristice de la primirea de ctre utilizator a unei
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potificari constand in comunicarea scrisi facutd de operator §i transmis prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresat3 utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadent;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare gi prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de méisurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, c4nd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, firi acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice §i /sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f} la cererea utilizatorului;
g) pentru neplata penalitatilor de intirziere la plat;

h) pentru orice alti obligatie contractuald nerespectata de utilizator, pand la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

i) contractul de prestare/furnizare §i utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice dect al celei care detine de drept locul
de consum;

9) sa limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmétoarele conditii:

a) cind este periclitatd viata sau sindtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
c) pentru executarea unor manevre i lucriri care nu se pot efectua fird intreruperi;

10 ) sé stabileasca lucridri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele §i la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa i de canalizare, realizarea lucrérilor se va
programa astfel incét perioada gi numarul de utilizatori afectati sa fie cit mai mica.

ART. 5
Operatorul are urmitoarele obligatii:
1) si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) 2.1. si respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotérdrea autorititii administratiei publice locale de dare in administrare;

2.2. s4 respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritifile administratiei publice locale;
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3) sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apé la parametril fizici §i calitativi previzuti de
indicatorii de performantd ai serviciului, exceptand situatiile de lucrari planificate, avarii $1
netespectarea obligatiilor contractuale de citre utilizator;

4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametri proiectati; sd preia apele uzate la
parametri previizuti de normativele in vigoare;

5) sa puni in functiune bransamentul de apd gi/sau racordul de canalizare in max. 3 zile lucratoare de
la incheierea contractului de furnizare/prestare;

6) s aduci la cunostinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte, orice intrerupere in furnizarea
apei sifsau In preluarea apelor uzate i meteorice in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si
intretinere planificate, astfel:

a) prin afisare la utilizatori, daca sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform
legisla TJiei aplicabile)

b) prin mass media, dacd sunt afectaji mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legislal jiei
aplicabile);

7) si ia mésuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
refeaua publici de api si de canalizare se efectueaza In maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrérilor
se va comunica utilizatorului durata interventiei.

8) Sa acorde:

8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% (i despagubiri/compensatlii pentru
daunele provocate din culpa sa, numai la cererea utilizatorului, formulatd in termen de 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului reclamat, in urmétoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) ;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7);

¢) neteluarea serviciului in termen de 5 zile lucrdtoare de la efectuarea plallii integrale a tuturor
obligatiilor de plati (penalititi, sold, taxd de debrangare/rebransare, cheltuieli de judecatd) .

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistréirii unei presiuni n punctul de delimitare mai
mare decat limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare;

¢) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

8.2 pentru intreruperile care depdgesc 24 de ore, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie, exceptand cazurile de nerespectare a obligalliilor
contractuale de cétre utilizator;

9) sa exploateze, s intretind, si repare si s verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de
citre operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator, reclamate de acestia ca suspecte
de inregistrari eronate, sc demonteazi de operator i s¢ supun verificiirii In laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificrii metrologice, atunci cheltuiclile de verificare, montare i demontare §i transpott
vor fi suportate astfel: de ctre operator, daca sesizarea a fost intemeiatd; de citre utilizator, daci
sesizarea s-a dovedit a i neintemeiati;
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10) s regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verificarii metrologice, efectuate la cercrea
utilizatorilor.Regularizarea se aplica exclusiv facturilor contestate in termenul prevazut la Art. 6 alin.
2);

11) si schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ¢, este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,
exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) s aduci la cunostina utilizatorilor intentia de modificare a preturilor si tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile inainte de aplicare si si notifice prin facturd data si temeiul legal al modificarii tarifului
aplicat;

13) s# efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
14) sa factureze cantititile de apa furnizate i serviciile de canalizare prestate;

15) s emitd rispuns la sesizlrile si reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupi efectuarea lucririlor in retelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentdrii, operatorul va anunta utilizatorii care au avut intreruptd furnizarea, timpul necesar evacuarii
la canalizare a apei din reteaua de api potabild interioard pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afisare la utilizatori, dac sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform
legislalJiei aplicabile);

b) prin mass media, dacd sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legislalliei
aplicabile);

17) in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea cdminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate si solicitarea
remedierii defectiunilor la refeaua interioard, de citre utilizator in cazul in care inundarea ciminului se
datoreazi culpei acestuia;

18) si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca pirtile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

19) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalititi plétite de
acesta;

20) si citeascd contoarele amplasate pe brangament;

21) si regularizeze consumurile medii facturate in cazul imposibilititii citirii contoarelor, (lipsa acces
la contor, cEmine inundate, temperaturi scizute, etc.) cu ocazia primei citiri.

22) si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curli, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata
unor despigubiri stabilite In conditiile legii;

23) si solullioneze cererea utilizatorului prevzuta la art. 7., alin. 10 in termenul stabilit;
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CAPITOLUL V

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

1) sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevadzute in contract;

2) s4 conteste in scris facturile cind constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat, pand la
termenul de scadentd al facturii;

3) si beneficieze, la cerere formulatd in termen de 10 zile lucratoare de la data producerii
evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii. prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%
din valoarea facturii curente Ui despagubiri/compensalii, in urmétoarele situaii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7);

¢) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucrétoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de plata (penalititi, sold, taxi de debrangare/rebrangare) .

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrdrii de presiune in punctul de delimitare mai
mare decat limita admis# potrivit normelor tehnice in vigoare;

¢) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

4) si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistriri eronate in conditiile Art. 5, alin. 9);

5) si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrérii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) si participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal;

7) sa primeasci raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisa adresati
operatoruluj;

8) s renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) s primeasci si s utilizeze informatii privind serviciile de utilitdti publice care il vizeaza;

10) si solicite operatorului remedierea defectiunilor i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

11) si sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizind
inlaturarea acesteia, imbunititirea activititii si cresterea calitétii serviciilor.

12) si doteze pe cheltuiala sa conductele de deversare cu aparate de masurd omologate si avizate de
operator,

13) si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.
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ART. 7
Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1) si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
previzute de legislatia in vigoare;

2) s accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizrii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucriri previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum gi limitarea la sursé;

3) sd asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si securitate, sd
asigure integtitatea sistemelor de masurare, s permit citirea contorului si efectuarea verificirilor
instalaiilor operatorului precum [1i a operaliiilor de intre[linere Ci de interven[ii, daci acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa;

4) s3 mentini curfitenia si si intretind In stare corespunzitoare ciminul de apometru care se afla pe
proprietatea sa;

5) st nu influenteze n nici un fel indicatiile apometrului si si pstreze intactd integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisa
numai in caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este considerati alimentare clandestina cu apd. Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistérii acestuia, muitiplicat cu trei si se va aplica
perioadei anterioare depistirii;

6) si-si contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la reteaua publicd de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept sé intrerupd
preluarea apelor uzate;

7) s4 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalaiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupd contor,

8) s ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

9) sa achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

10) si solicite rezilierea contractului §i incetarea furnizdrii serviciului in termen de 30 zile de la
Instriinarea imobilului/mutarea din imobil, cu obligatia platii la zi a tuturor efectelor economice,
rezilierea operand in termen de 15 zile de la data Inregistrarii solicitdirii;

11) si aduci la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteazi serviciile contractate precum i a adresei la care urmeazd a se trimite facturile;

12) sa nu execute modificéri ale instalatiilor interioare fird avizul operatorului, in cazul in care prin
lucririle efectuate se modificd parametri tehnici din avizele initiale emise de operator;

13) si anunte imediat operatorul despre aparitia oricdrei deteriordri sau descompletiri apirute la
caminul de apometru, sau la ciminul de racord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afld pe
proprietatea sa. S3 nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului;

14) s mentina in stare de functionare instalatiile interioare de apa si de canalizare si sd ia mésuri
adecvate de eliminare a pierderilor de apd potabila si de apa uzate precum si de prevenirea
infundarilor. In caz contrar pierderile se vor suporta de citre utilizator;
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15) si nu foloseascd in instalaia interioars pompe cu aspiratie din refeaua publicd, direct sau prin
brangamentul de apa,

16)s4 asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucriri de modificare a instalatiilor interioare §i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asigurata de operator in zoni nu satisface necesitafile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri;

17) si ia masuri conform recomanddrilor operatorului, pentru protectia contra inghetului a instalatiilor
de misurare din caminul de apometru, daci acesta se afld amplasat pe proprictatea sa.

18) sa nu construiasci sau sd amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele
de siguranti fatd de constructiile §i instalatiile operatorului aferente activititii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

19) Sa suporte cheltuielile justificate aferente inlocujrii contorutui de branCament in cazul defectarii
acestuia din vina doveditd a utilizatorului.

CAPITOLUL VI

Stabilirea cantititii de api furnizati si a celei evacuate n refeaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de api potabila se face in felul urmator:

(1) Cantititile efective de api furnizate sc stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de brangament,
citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial), conform graficelor de citire comunicate utilizatorului
la finele fiecarui an pentru anul urmator, in prezenCa delegalilor desemnalJi.

Datele de citire se vor consemna dupi caz in filJa de citire, sau procesul verbal de citire, incheiat intre
operator si utilizator. Neprezentarea delegatului utilizatorului la citirea contorului, sau refuzul semndrii
procesului verbal de citire nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunostin{d
indexul citit din factura sau anexa la facturd, pe care o va primi ulterior.

Data emiterii facturii este menlUlionati in colllul din dreapta sus a facturii.

(2) Cantitiitile de api determinate (estimate) se vor stabili in functie de situatie, astfel:
a) In cazul utilizatorilor cu citirea contoarelor trimestrial sau semestrial, pentru lunile fira citire
cantitatea determinatd (estimatd) va fi media de consum stabilitd de utilizator la incheierea
contractului sau oricind pe parcurs;
Aceste cantitifi se vor regulariza cu ocazia primei citiri.
b) pentru contoarele constatate defecte, cantitatea determinatid (estimatd) va fi cea efectivd,
inregistratd de contor in ultima lun cititd inainte de apariCia defecOiunii, pentru utilizatorii cu
citire lunard sau media de consum stabiliti de utilizator, pentru utilizatorii cu citire
trimestriald/semestriala;
¢) pentru cazurile in care operatorului nu ii este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de catre utilizator pentru contoarele amplasate in subsoluri, pivnife sau cdmine de pe
proprietatea sa, cimine inundate cu apa, sau temperaturi sub — 5 grade Celsius), determinarea
(estimarea) cantitatii de api se va face pe baza cantititii cfective de api Inregistratd de contor in
ultima lund cititd pentru utilizatorii cu citire lunard sau media de consum stabilitd de utilizatori,
pentru utilizatorii cu citire trimestriala /semestriald;
Aceste cantitati se vor regulariza cu ocazia primei citiri,
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d) pentru clientii necontorizati — pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apa in
sistem paugal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cantititii efective sau determinate de ap3, in cazul brangamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori agenti economici - populatie (persoane fizice sau
asociatii de proprietari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:

a) cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de catre agentii economici ca
anexe la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse de citre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea interni a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe bransament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apa uzatd evacuati de utilizatorii casnici, stabilita in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd 100 % din cantitatea totald de apa furnizati si facturata.

(2) Utilizatorii care se alimenteazi din surse proprii §i care evacueazi apd uzati in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu S.C. Compania
AQUASERV S.A., in care se va specifica modul de mésurare sau determinare a cantitatilor.

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
efectiv determinati ca diferentd a indexurilor contorului.

(4) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apé potabild ale utilizatorului, cind apa s-a scurs in
pamant, in conditiile repardrii refelelor de cétre utilizator i a comunicarii indexului contorului dupa
reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de apé uzati facturata. Cantitatea de api uzata facturata
in aceasti situatic va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de api meteoricd preluati de refeaua de canalizare se determind pentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmultirea cantitétii specifice de apd meteorici, comunicati de AN.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotardrea A.G.A A.D.I. Aqua Invest Mures.
(2) Nedeclararea corectd a suprafetelor construite si canalizate care restituie apd pluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneaza.

CAPITOLUL VI1

Tarife, facturare si modalititi de plati

ART.9
(1) Tarifele si prefurile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:
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a) furnizare apa potabild lei/me;
b) canalizare ape uzate lei/mc;
¢) canalizare ape meteorice ( pluviale) lei/mc.

(2) Modificarea tarifelor si preturilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife ficAindu-se conform prevederilor art. 5 pet.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifele previzute la pet.1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, In baza prefurilor i tarifelor aprobate si a cantitatilor efective sau
determinate (estimate).

Factura sau anexa facturii va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum,
cantititile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

(5) Valoarea facturii rezulti prin inmultirea cantititilor de apa, canal menajer si pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturarii.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tirziu pani la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuati. Utilizatorii sunt
obligati sd achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii si termenul de scadenta se
inscriu pe facturd.

(7) Neachitarea facturii n termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitati de
intdrziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalitétile se datoreaza incepand cu prima zi dupé data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depési cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobanzii este de 0,03% pentru fiecare zi de
intarziere potrivit art.120 din Ordonanta de urgenta nr.8 din 2014,

(9) In cazul in care, nivelul dobénzii previzut la pct.(8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative, prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul avand obligatia s# notifice
utilizatorului aceste modificéri prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

(10) Nerespectarea de cétre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descércare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora §i la plata unor
penalitiiti si despdgubiri pentru daunele provocate.

ART.10

(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) in numerar;
b) mijloace bancare clasice (ordin de platd, CEC, etc.);

¢) mijloace bancare electronice (OP electronici, card, etc.);
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d) alte instrumente de plata, conform specificatiilor de pe verso-ul facturilor,

3] In functic de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz !a una dintre
urmitoarele date:

a) data inscrisa in extrasul de cont vizat de banca pentru platile efectuate prin transfer bancar;
b) data inscrisd pe chitant pentru platile efectuate in numerar sau prin card;
¢) data preludrii filei CEC de catre operator.

(3) Stingerea obligatiilor de platé se va face in ordinea vechimii facturilor incepand cu penalitatea §i
trecand la sold.

ART.11

in cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fird acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovadacid a
beneficiat de serviciu.

ART.12

Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa: (se completeaza doar in cazul in
care adresa diferd de adresa de domiciliu)

CAPITOLUL VIII

Rispunderea contractuald

ART.13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract,
piirtile raspund conform prevedetilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturl emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va conine si motivul refuzului, pani la termenul scadent al facturii.
Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre pérti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de citre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre pirti, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se percep penalitdti.

{n cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat,
nu se vor incasa penalitifi.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitdti de
intarziere egale cu nivelu] dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fard ca
acestea 53 depaseasca cuantumul debitului. Daci sumele datorate inclusiv majordrile de intdrziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadentd,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in termen de max. 5 zile lucratoare de la efectuarea integrali a tuturor obligatiilor
de plati (penalitati, sold, taxa de rebrangare). '
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(5) Plata bonificatiilor sau despagubirilor se face in max. 30 de zile calendaristice de la data depunerii
reclamal’iiei in conditiile art. 6 alin.3).

CAPITOLUL IX

Forta majori

ART.14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea integrald sau partiala

a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, daci aceasta a fost.consecinta unor cazuri de
forta majora.

CAPITOLUL X

Incetarea contractului

ART.15
Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele cazuri:
1) la termen, in cazul contractului cu o duratd determinata;
2) inainte de termen:
a) prin acordul scris al pértilor,
b) prin reziliere :
b1) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmitoarele situatii:

b1.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile previzute la Art. 4
alin 8) lit. a), b), g), h) si 1) din prezentul contract;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a Incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificirii reglementirilor sau in conditiile
tehnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru alimentarea ciiruia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, de catre utilizator, cu condifia prezentarii de citre acesta, in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati 1a data rezilierii toate
obligatiile ce le are fatd de operator (sold, penalitati de intarziere la platd, penalititi de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).
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CAPITOLUL X1

Solutionarea litigiilor

ART.16

Pirtile contractante convin ca litigiile care nu pot i stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecatd competente din Roménia, conform legii romane.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

ART.17

La data semnirii prezentului contract, contractul pr, / se rezilieaza.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se
aplica de la data intririi in vigoare a actului normativ, cu notificarea utilizatorului in acest sens.

in toate problemele care nu sunt previzute fn prezentul contract pértile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART.18
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
ART.19

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, i intrd in vigoare
la data de

ART.20

Alte clauze

ART.21

Anexele nr. 1 - 3 fac parte integrantd din prezentul contract.

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru §i in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)
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