ROMANIA Avizgt]

JUDETUL MURES SECRETAR,
ORASUL LUDUS Jr.Giurgea Eugenia
CONSILIUL LOCAL ot

PROIECT DE HOTARARE
din 28 august 2018

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de
Asistentii Sociali

Consiliul Local al oragului Ludus, intrunit fn sedinta ordinar de lucru,

Analizind expunerea de motive a Primarului nr. 30099/23.08.2018, la proiectul de
hotérdre privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Directiel de
Asistentd Sociald, precum §i referatul nr. 30122/23.08.2018, intocmit de citre Serviciul
Asistentd Sociald din cadrul Primériei oragului Ludus, privind aprobarca Regulamentului de
organizare si functionare al Directiei de Asistents Socialé,

Luénd in considerare rapoartele de avizare a comisiilor de specialitate ,,Buget, Finante,
Contabilitate si Fonduri Europene”, ,,invé;émé‘mt, Culturd, Sanstate, Sport, Agrement, Culte
si Protectie sociald”, si ,,Juridica”,

Avénd in vedere prevederile Legii 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum §i ale H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor
cadru de organizare $i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, modificatd prin HG.nr.417/2018 privind modificarea Hotirarii -
Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare:
ale serviciilor publice de asistent sociald si a structurii orientative de personal;

Tinind cont de prevederile:

Legii 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile gi completirile ulterioare;

Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificérile si completirile ulterioare;

H.G. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale:

Legii 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificérile si completirile ulterioare;

Legii nr.17/2000 privind asistenta social2 a persoanelor virstnice, republicati, cu

modificarile si completarile ulterioare ;

Legii nr.217/2003 pentru prevenirea $i combaterea violentei in familie, republicats, cu
modificérile si completérile ulterioare;

Legea 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

Ordinului 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firi adipost,
tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte
aflate tn dificultate, precum gi pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate Tn
sistem integrat si cantinelor sociale,

H.C.L. privind modificarea organigramei si a statului de functii, ca urmare a infiintirii
Directiei de Asistentd Sociald in aparatu! de specialitate al primarului,

Avizul ANFP nr.37319/2018,



In temeiul art. 36 alin, (2) lit. a), alin (6) lit. a) pet.2, ali.(9) i art. 45 alin (1) din Legea
nr.215/2001 privind administratia publici locald, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobi Regulamentul de organizare i funcfionare al Directiei de Asistenta
Sociald, conform anexei 1, care face parte integrant3 din prezenta hotsirére.

Art.2 Orice alte dispozitii contrare prezentei fsi inceteazi aplicabilitatea

Art.3 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotiriri se incredinteazi primarul prin

Serviciul Asistentd Sociali.

Un exemplar din prezenta hotiirére se comunici:
- Institutiei Prefectului Judetul Mures;
- Primarului oragului Ludus;
- Serviciului Asistentd Sociali ;
- Biroului ”B.F.C.R.U.”;
- Spre afisare,

INITIATOR,
PRIMAR,
Moldovan Toapd)Cristian

AN



PRIMARIA ORASULUI LUDUS

B-dul 1 Decembrie 1918, Nr. 26; Judetul Mures
Tel: 0265-411548, 0265-411716;0265-412002; Fax: 0265-413402;

e-mail: ludus(@cimures.ro; web: www.ludus.ro
C.U.L 5669317
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Nr. 30099/23.08.2018

EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul de hotdrare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei de Asistentd Sociald a orasului Ludus

Prin aparifia H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare st
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald gi a structurii orientative de personal, este
necesard reorganizarca Serviciul Asistent# Sociald in Directia Asistentd Social, firdi personalitate
juridicd, ca un compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale tn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie social,
precum si adoptarea regulamentului de organizare i funcfionare al institufiei, in baza
regulamentului-cadru previzut in anexa nr.2 la H.G. nr. 797/2017, cu modificarile s1 completdrile
ulterioare.

Obiectul de activitate al Directiei Asistents Sociald, 1l constituie realizarea ansamblului de
mésuri, programe, activitéti profesionale, servicii specializate de protejare a persoanelor, familiilor,
grupurilor $i comunitifilor cu probleme speciale aflate in dificultate §i intr-un grad de risc social,
care nu au posibilitatea de a-si realiza prin mijloace §i eforturi proprii un mod normal si decent de
viaté.

Competenta aprobarii Proiectului de hotérére prezentat, revine Consiliului Local al oragului
Ludus, in baza dispozitiilor art. 36 alin. (2} lit. a), alin (6} lit. a) pct.2, ali.(9) si art. 45 alin (1) din
Legea nr.215/2001 privind administratia publicé locald, republicatd, cu modificarile si completarile

ulterioare,
Propun Censiliului local aprobarea prezentului proiect de hotirire in forma redactata.

PRIMAR,
MOLDOVAN IOAN CRISTIAN



PRIMARIA ORASULUI LUDUS

B-dul 1 Decembrie 1918, Nr. 26; Judetul Mures
Tel: 0265-411548, 0265-411716;0265-412002; Fax; 0265-413402;

e-mail: Iudus@c!'mures.ro; web: www.ludus.ro
UL 5669317 o |

-]

Nr. 30122/23.08.2018 MOLDOVAN IO

REFERAT

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de
Asistenta Sociali

Directia de Asisten{ Sociald are ca obiect de activitate realizarea ansamblului de
misuri, programe, servicii specializate de protejare a persoanelor, familiilor, grupurilor si
comunitdfilor cu probleme speciale aflate In dificultate si intr-un grad de risc social, care nu
au posibilitatea de a-§i realiza prin mijloace §i eforturi proprii un mod normal si decent de
viata.

Directia de asistenffi sociald se reorganizeazi ca un compartiment functional in
aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitifi,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitfi aflate in nevoie social.

Luénd in considerare prevederile Legii 292/2011 a asistentei sociale, precum si
anexa nr.2 la H.G. nr.797/2017, pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal
consiliilor locale ale munmicipiilor gi oragelor, modificatd prin HG.nr.417/2018 privind
modificarea Hotirdrii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de

organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistent social si a structurii orientative

de personal ;




fn conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. a), alin (6) lit. a) pet.2, alin.(9) si
art. 45 alin (1) din Legea nr.215/2001 privind administratia publicd local, republicati, cu
modificérile si completirile ulterioare,

Tinénd cont de prevederile legislative mai sus mentionate se impune reorganizare
Serviciului Asistentd sociald, in Directie de asistentd sociald fird presonalitate juridic,
infiintatd in subordinea consiliului local,

Propunem Consiliului local aprobarea prezentului proiect de hotirre in forma

redactati.

intocmit,
Sef serviciu Asistentd Sociali
Veres Claudia
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ANEXA 1 la H.C.L. NR. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
A ORASULUI LUDUS

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1
(1) Directia de asistentd sociald este un compartiment functional in aparatul de specialitate al
primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociald
(2) Sediul social al Directiei de Asistentd Sociald este in orasul Ludus, BId. 1 Decembrie

1918, nr.26.
Art. 3 Durata de functionare a Directiei de Asistentd Sociald a orasului Ludus este

nelimitata,

Art. 4 Directia de Asistenta Sociald 1gi desfagoard activitatea in baza prezentului
Regulament de Organizare si Functionare, conform prevederilor:
a) Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011 , cu modificarile si comletirile ulterioare;
b) Hotérarea nr.797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald gi a structurii orientative de personal, cu
modificérile i completérile ulterioare;
¢) Legii nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completdrile ulterioare ;
d) Hotararii nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
e} HG nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale ;
f)  Ordin nr. 2.126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate peniru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adipost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protecfie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat

si cantinelor sociale ;
g Ordin nr. 24 din 4 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru

centrele de zi ; _
h) Legii administrafiei publice locale nr. 215/2001, republicats, cu modificirile si completarile

ulterioare.
Art. 5 Directia de Asistentd Sociald a orasului Ludus este infiinjati prin Hotérérea

Consiliului Local al oragului Ludus.



CAPITOLUL 11
OBIECTUL DE ACTIVITATE $1 ATRIBUTIILE DIRECTIEI

Art.6 Tn aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in
nevoie sociald, Directia de Asistentdi Sociald a orasului Ludus indeplineste, in principal,
urmitoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitiifii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunititii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune socialj etc.;

b) de coordonare a mésurilor de prevenire i combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
social? in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a

planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliutui local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si furnizarea serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor §i ale altor
autoritdti ale administratiei publice centrale, cu alte instituiii care an responsabilitsti in domeniul
asistenfei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unititi administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele

beneficiare;
g) de promovare a drepturilor omului, & unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor

vulnerabile;
h) de reprezentare a unitétii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale,

Art. 7 Atributiile Directiei de Asistentd Sociala a oragului Ludus :

(1) in domeniul beneficiilor de asistentd sociali sunt urmitoarele atributii;
a) asigurd §i organizeazd activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asistenta
sociald;
b) pentru beneficiile de asistentd sociali acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunard a
cererilor §i transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;
¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenti sociald, conform
procedurilor previizute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotardre a consiliului local, si pregiteste
documentatia necesari in vederea stabilirii dreptului la misurile de asistent3 sociali;
d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;
¢) comunicé beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilita{ile la care sunt Indreptititi,
potrivit legii;
f) urméreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de ciire titularii si persoanele
indreptitite la beneficiile de asistentd sociald;

.



g) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situaii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii si propune masuri
adecvate Tn vederea sprijinirii acestor persoane;
h) realizeazi activitatea financiar-contabil privind beneficiile de asistenti sociald administrate;
i) elaboreazi §i fundamenteazd propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistentd
sociald;
j) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

(2) In domeniul organizirii, administririi §i acordirii serviciilor sociale sunt
urmiitoarele atributii:
a) elaboreazi, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locali de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si raspunde
de aplicarea acesteia.
b) elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate
privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;
¢) initiazd, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire i combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;
d) identific familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat sitnatiile
de risc de excluziune sociali;
e) realizeazé atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
f} propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;
g) colecteazii, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia i le comunica serviciilor publice de asistenti
sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia;
h} monitorizeaz3 si evalueazi serviciile sociale afiate in propria administrare;
i) elaboreazd si implementeazd proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul

serviciilor sociale;
j) elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu

planul anual de actiune;

k) asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor, precum i informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeazi si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege,
fiind responsabili de calitatea serviciilor prestate;

m)asigurd formarea continud de asistenti personali, evalueazi si monitorizeazi activitatea acestora,
in conditiile legii;

n) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiinfat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1} din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in
elaborarea documentatiei de atribuire §i in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;



o) planificé si realizeazi activitifile de informare, formare si indrumare metodologici, in vederea
cregterii performantei personalului care administreazi si acordi servicii sociale;

p) colaboreazi permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

q) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/
2014, privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificarile ulterioare;

r) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare;

s) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizafi ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

(3) Pentru indeplinirea atributiilor prevazute la alin. (2) lit. a) si b) Directia de Asistentd
Sociald a orasului Ludug organizeazd consultdri cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile
profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

(4) n domeniul protectiei persoanei cu dizabilititi, sunt urmitoarele atributii:
a)monitorizeaza si analizeazd situatia persoanelor cu dizabilitdfi din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurind centralizarca si
sintetizarea datelor i informatiilor relevante;
b)identificd $i evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitéti;
c)creeazi condifii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;
d)initiaz, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;
e)asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;
f)elaboreaza documentatia necesard pentru acordarea serviciilor;
glasigurd consilierea §i informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;
h)implicd In activitdtile de Ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;
i)asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;
j)incurajeazi si sustine activitdtile de voluntariat;
k)colaboreazd cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilititi si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu.

(5) in domeniul protectiei copilului, sunt urmétoarele atributii:
a)monitorizeazi §i analizeazi situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale;
b)realizeazi activitatea de prevenire a separérii copilului de familia sa;
c)identifici si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau beneficii pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa;
d)elaboreazi documentatia necesard pentru acordarea serviciilor gi/sau beneficiilor si le acords, in

conditiile legii;



e)asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intrefinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
flasigurd gi monitorizeazi aplicarea mésurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;
g)viziteaza periodic la domiciliu familiile §i copiti care beneficiazii de servicii si beneficii si
urmidregte modul de utilizare a beneficiilor, precum §i familiile care au in ingrijire copii cu périnti
plecati la munca n strdinatate;
h)inainteazd propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei misuri de protectie
speciald, in conditiile legii;
Durmdreste evolutia dezvoltdrii copilului si modul in care parintii acestuia 1si exercitd drepturile si
isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o mésuri de protectie speciali si a
fost reintegrat in familia sa;
J)colaboreazi cu directia generald de asisten{di sociald si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si fi transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;
k)urméreste punerea in aplicare a hotdrérilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tuteli
referitoare la prestarea de cétre parintii apti de munc3 a actiunilor sau lucrérilor de interes local, pe
durata aplicérii misurii de protectie speciali etc.

(6) in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
a)sd includd problematica prevenirii §i combaterii violentei in familie in strategiile si programele de
dezvoltare regionald, judeteans si locali;
b)sd acorde sprijinul logistic, informational §i material compartimentelor cu atributii in prevenirea
§i combaterea violentei in familie;
¢)sé infiinteze, direct sau in parteneriat, uniti{i de prevenire §i combatere a violentei in familie si si
sustind funcjionarea acestora;
d)si dezvolte programe de prevenire si combatere a violentei in familie;
e)si sprijine accesul agresorilor familiali la consiliere psihologics, psihoterapie, tratamente
psihiatrice, de dezintoxicare si dezalcoolizare;
f)sé elaboreze si sd implementeze proiecte in domeniul prevenirii $i combaterii violentei in familie;
g)si Isi prevadd in bugetul anual sume pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor mésuri de
asistentd sociald pentru prevenirea i combaterea violentei in familie;
h)sd suporte, din bugetul local, in cazurile sociale grave, cheltuielile cu intocmirea actelor juridice,
precum si pentru obfinerea certificatelor medico-legale pentru victimele violentei in familie;
i)s& colaboreze la implementarea unui sistem de inregistrare, raportare si management al cazurilor
de violentd in familie.

(7) in domeniul prevenirii si combaterii sariciei si riscului de excluziune

a) consiliere §i informare pentru familiile i persoanele singure fird venituri sau cu venituri reduse;
b)cantine sociale pentru persoanele fard venituri sau cu venituri reduse;
c)servicii acordate Tn comunitate care constau in servicii de asistentd social, suport emotional,
consiliere psihologicé, consiliere juridicd, orientare profesionalé, reinsertie sociali etc.;
d)consiliere adresatd familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar
privind serviciile sociale existente n comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul say
regsedinia dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o
mdésurd privativa de libertate Tn vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.



(8) serviciile sociale acordate persoanclor vérstnice sunt servicii de ingrijire acordate cu
prioritate la domiciliu prin Serviciul social” Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”
Art.8 (1) In vederea asigurdrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si

acordarea serviciilor sociale, Directia Asistentdi Sociali a oragului Ludus are urmé#toarele obligatii
principale:
a) asigurarea informdrii comunititii prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci cdnd
acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

- activitatea proprie si serviciile aflate In proprie administrare - formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

- informatii privind servictile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati;

- informafii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unititii administrativ-teritoriale.
b) transmiterea céitre serviciul public de asistentd sociali de la nivel judetean a strategiilor locale
de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data
aprobdrii acestora;
¢) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii
sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si
evaluare a serviciilor sociale;
d) organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor i ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentirii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune;

€) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia

instituiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectdrii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizirii procedurilor de prevenire i combatere a oricdror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupd caz, institutiilor/ structurilor cu
atributii privind prevenirea torturii §i acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in
conditiile legii.

Art.9 In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociald a
orasului Ludus realizeazi urmétoarele:
a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoriti{ii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriald respectivi;
b) primeste si inregistreazi solicitfirile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizérile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;
c) evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor §i persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociali;
d) elaboreazi, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de asistents
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are

dreptul;



e) realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreazi planul de servicii
comunitare;
f) acorda servicii de asistentd comunitari, in baza misurilor de asistent sociald incluse de directie
in planul de actiune;
g) recomandd realizarea evaludirii complexe si faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;
h) acordi direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare,
cu respectarea ctapelor obligatorii previzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Art.10

(1)Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmitoarele informaii:
obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitiiti si
termene de realizare, sursele de finanfare gi bugetul estimat,

(2)Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazi in
principal pe informatii colectate de Directie In exercitarea atribuiilor previzute la art. 7 alin. (2) lit.
d), h) si i).

(3)Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Directie, fie prin contractarea
unor servicii de specialitate si contine cel putin urmitoarele informatii:

a)caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b)nivelul de dezvoltare socioeconomici si culturald a regiunii;

c)indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupd vérstd, sex, ocupafie, speranta de
viatd la nastere, speranta de viatd sénitoasi la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d)tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc., precum si
estimarea numérului de beneficiari;

e)tipurile de servicii sociale care ar putea riispunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art. 11
(I)Planul anual de actiune previzut la art. 7 alin. (2) lit. b) se claboreazii inainte de

fundamentarea proiectuiui de buget pentru anul urmétor, in conformitate cu strategia de dezvoltare
a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea administrativ-
teritoriald, si cuprinde date detaliate privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare $i programul de
subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei In domeniul
ajutorului de stat, bugetul estimat i sursele de finantare.

(2)Planul anual de actiune cuprinde, pe langd activititile previzute la alin. (1), planificarea
activitatilor de informare a publicului, precum si programul de formare i iIndrumare metodologic
in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

(3)Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazi prin realizarea unei analize
privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi
infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizérii
serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a
serviciilor sociale prevazut la art. 10 alin. (1), in functie de resursele disponibile, si cu respectarea

celui mai eficient raport cost/beneficiu.



(4)La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul
unititii administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in
administrare, inclusiv a celor ce urmeazi a fi infiintate, costurile serviciilor sociale contractate, ale
celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeazi a fi contractate si sumele acordate cu titlu de
subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de
cost in vigoare. :

(5)Anterior aprobdérii prin hotédrdre a consiliului local a planului anual de actiune, Directia il
transmite spre consultare consiliului judetean.

(6)in situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de
interes intercomunitar, prin participarea si a altor autoritti ale administratiei publice locale, planul
anual de actiune se transmite spre consultare si acestor autoritii.

CAPITOLUL IIL.
STRUCTURA ORGANIZATORICA ST MODUL DE FUNCTIONARE A DIRECTIEI

Art. 12 Structura organizatoricd si numarul de posturi aferent aparatului propriu al Directiei
de Asistentd Sociald a orasului Ludus, se aprobé de Consiliului Local al orasului Ludus, astfel incét
functionarea acesteia s asigure indeplinirea atributiilor ce i revin potrivit legii si tinnd cont de
serviciile sociale organizate in structura sau in subordinea directici.

Art. 13 Organele de conducere si coordonare ale Directici Asistentd Sociald a orasului

Ludus, sunt :
- Primarul orasului Ludus
- Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a oragului Ludus.

Art, 14 Directia Asistenti Social2 a oragului Ludus este organizatd pe compartimente, dupa
cum urmeazi : _
1. Compartiment ”Beneficii de asistentd sociald si protectia copilului”;
2. Compartiment asistenti medicald comunitari si scolara;
3. Compartiment cresi;
4. Compartiment ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice”;
5. Comapartiment asistenti personali;
6.Compartiment interventie in situatii de urgentd, prevenire marginalizare sociald, strategie si
incluziune sociala .

Art. 15 Atributii specifice compartimentelor :

1.Compartimentul "Beneficii de asistenti sociali si protectia copilului” are urmétoarele
atributii:
a) organizarea primirii cererilor, verificarea documentelor prezentate si efectuarea anchetelor
sociale pentru acordarea beneficiilor de asistentd sociald;
b)intocmirea de dispozitii de acordare/respingere sau , dupd caz, de modificare/suspendare/incetare
a beneficiilor de asistentd sociald solicitat in baza reglementirilor legale sau prin hotéréri ale
Consiliul Local, in termen legal;
¢) efectuarea comunicdrilor citre solicitanti, in termen legal.



d) organizarea si efectuarea verificdrilor periodice la beneficiarii de ajutor social, de alocatie pentru
sustinerea familiei, potrivit prevederilor legale si luarea maisurilor ce se impun ca urmare a
constatérilor.
e) evidenfa beneficiarilor diferitelor forme de ajutor social, inclusiv a persoanelor cu obligatia de a
efectua lucrdri de interes local.
f) intocmirea de rapoarte si informéari in baza prevederilor legale sau la solicitarea organelor gi
persoanelor n drept.
g) rispunde de evidenta beneficiarilor de venit minim garantat care au obligatia de a presta [ucriiri
in folosul comunitdtii i de intocmirea borderoului de plati, care se transmite lunar Agentiei
Judetene de Pliti si Inspectie Sociald Mures.
h) monitorizeazd indeplinirea conditiilor pentru acordarea diferitelor forme de ajutor social
acordate, ficand propuneri organelor in drept, in functie de constatiri (suspendare, modificarea
cuantumului, recuperarea eventualelor sume necuvenite inclusiv pe cale judec#toreascé).
i} elaborareazd si fundamenteazi propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistend
social;
j) exercitarea si altor atributii stabilite prin lege sau alte acte normative, prin Hotérdri ale
Consiliului Local, dispozitii ale primarului sau primite de la gefii ierarhici.

2. Compartimentul asistentii medicald comunitari si scolari are urmitoarele atributii:
a) Servicii de asigurare a unui mediu sénétos pentru comunitatea de prescolari si/sau elevi;
b) Servicii de mentinere a stirii de sénitate individuale si colective;
d) Servicii de examinare a stérii de sénétate a elevilor;
¢) Servicii de asigurare a stirii de sanétate individuale;
f) Servicii de promovare a unui stil de viati sinitos.

(1)Medicina scolara:
a) servicii de asigurare a unui mediu sindtos pentru comunitatea de prescolari si/sau elevi;
b) identificd si semnaleazd directorului scolii si institutiilor publice cu atributii de control
incdlcérile legislative vizdnd determinantii comportamentali ai stdrii de sénitate (vénzarea de
produse din tutun, alcool, droguri, substante etnobotanice, alimente si biuturi restrictionate la
comercializare in gcoli);
¢) identifici si semnaleazi nevoile de amenajare si dotare a cabinetelor directorului unitdtii de
inviifimant si autoritétii publice locale;
d) evalueazi, sprijind si urmdéresc modul de respectare a normelor de igiend a procesului instructiv-
educativ (teoretic, practic si la orele de educatie fizici);
e) asigurd aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgentd, materiale
sanitare i cu instrumentar medical ;
f) initiazdi supravegherea epidemiologici a prescolarilor din gridinite si a elevilor; depisteazi,
izoleazi si declari orice boald infectocontagioasa, in functie de grupé;
g) participa la efectuarea de actiuni de investigare epidemiologici a elevilor suspecti/contacti din
focarele de boli transmisibile, sub indrumarea metodologicd a medicilor epidemiologi;
h) initiaz& actiuni de dezinfectie-dezinsectie si deparazitare in cazul focarelor parazitare
(pediculozi, scabie), virale sau microbiene tuberculoz, infectii streptococice, boli diareice acute
etc.) din gridinite gi scoli, conform normelor Ministerului Sanatitii;
i) initiazi actiuni de supraveghere epidemiologici a virozelor respiratorii in sezonul epidemic;



j) efectueazi triajul epidemiologic dupi vacantele scolare sau ori de céte ori este nevoie;

k) elaboreazi si completeazii Impreund cu cadrele medicale medii, pentru sistemul din subordine,

raportirile curente privind morbiditatea/starea de sinitate Inregistrati si activitatea cabinetelor

medicale din gradinite si scoli;

1} examineaz3, trateazi §i supravegheaza medical prescolarii si elevii, inclusiv pe cei izolati, pani

la preluarea lor de cétre familie/reprezentantul legal sau pani la trimiterea la medicul specialist/de

familie;

m)medicul, impreund cu directorul unititii de invatimant, initiazsi, desfisoari si colaboreazi la

organizarea diverselor activititi de educatie pentru sinitate Tn cel putin urmitoarele domenii:

nutrifie sindtoasa §i prevenirea obezititii, activitate fizici;

n) prevenirea fumatului, a consumului de alcool, de droguri (inclusiv substante etnobotanice) viata

de familie, inclusiv boli cu transmitere sexuald (BTS); prevenirea accidentelor rutiere; pregitirea

pentru actiune in caz de dezastre;

0) inifiazd si participd, dupd caz, la lectiile de educatie pentru sindtate cu périniii ale ciiror teme

vizeaza sénétatea copiilor;

p) indeplinesc orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

(2)Asistenta medicali scolara:

a) controleaz igiena individuald a elevilor, colabordnd cu personalul didactic pentru remedierea

situatiilor deficitare constatate;

b) izoleazi copiii suspecti de boli transmisibile §i anuntd urgent medicul colectivititii, familia sa,

reprezentantul legal;

¢) constatd abaterile de Ia normele de igiend si reglementarile antiepidemice de sandtate publici;

d) supervizeazd corectarea abaterilor, In functie de responsabilititile stabilite de medic;

e) participd la intocmirea meniurilor siptiménale si a modului de preparare i servire a hranei si la

efectuarea periodici a anchetelor privind alimentatia prescolarilor

) verifica starea de sinétate a personalului blocului alimentar din gradinite in vederea prevenirii

producerii de toxiinfectii alimentare;

g) gestioneazd, in conditiile legii si pe baza normelor Ministerului Sanita{ii, instrumentarul,

materialele sanitare si medicamentele de la aparatul de urgenta si rdspunde de utilizarea lor corecti;

h) insoteste, dupi caz, copiii din gridinita in situatia deplasirii acestora intr-o tabard de vacanii, pe

toatd durata acesteia;

i) urméreste aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgentd,

materialele sanitare si cu instrumentarul medical, sub supravegherea medicului;

i) aplicd, in conformitate cu instructiunile Ministerului Sanatatii, tratamentul profilactic al

prescolarilor, sub supravegherea medicului colectivitatii;

k) efectueazi controlul medical (triajul epidemiologic) al copiilor din gridinite;

1) efectueazi triajul epidemiologic al tuturor elevilor dupd fiecare vacanti si alte triaje, dupi caz;

m)depisteazi §i izoleazi orice boald infectocontagioasd, informind medicul despre aceasta;

n) participd aldturi de medicul colectivititii la examinarea medicald de bilant a stirii de sinitate a

elevilor;

0) executd activititi de statistica sanitard prin completarea raportirilor curente, calcularea indicilor

de dezvoltare fizicd, sinitate i de morbiditate (inciden{d, prevalenti etc.);

p) acorda, in limita competenielor, la nevoie, pentru afectiuni curente primul ajutor prescolarilor gi
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elevilor din unititile de Invétdmént arondate, apeleazi Serviciul unic de urgenti — 112 ;
q) efectueazi, sub Indrumarea medicului colectivititii, activitdti de educatie pentru sinitate cu
périntii, cu copiii §i cu personalul didactic auxiliar din gridinitd si, respectiv, in randul elevilor, al
familiilor elevilor si al cadrelor didactice;
r) participd la programe de educatie si instruire medicald continuid conform reglementirilor in
vigoare;
s) Indeplinesc orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

(3) Mediatori sanitari;
a) cultivd Increderea reciprocd intre autorititile publice locale §i comunitatea de romi din care face
parte;
b) faciliteazd comunicarea intre membrii comunititii de romi §i personalul medico-sanitar;
c) catagrafiazi gravidele si lehuzele, in vederea efectufirii controalelor medicale periodice prenatale
si post-partum, le explici necesitatea si importanta efectudirii acestor controale si le insoteste la
aceste controale, facilitdnd comunicarea cu medicul de familie si cu celelalte cadre sanitare;
d) explicd notiunile de bazd si avantajele planificirii familiale, incadrat in sistemul cultural
tradi{ional al comunit#tii de romi;
e) catagrafiazi populatia infantila a comunitétii de romi;
f)explica notiunile de bazi si importanta asistentei medicale a copilului;
g) promoveazi alimentatia sinétoasd, in special la copii, precum si alimentatia la san;
h) urméreste Inscrierea nou-néiscutului pe listele medicului de familie, titulare sau suplimentare;
i)sprijind personalul medical in urmirirea §i inregistrarea efectudrii imunizérilor la populatia
infantild din comunititile de romi si a examenelor clinice de bilan la copiii cu vérsta cuprinsi intre
0 si 7 ani;
jyexplicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurérilor de sénétate, precum gi procedeul
prin care poate fi obtinutd calitatea de asigurat;
k) explicd avantajele igienei personale, a igienei locuintei i spatiilor comune, popularizeazi in
comunitatea de romi mésurile de igiend dispuse de autoritétile competente;
) mobilizeazi si insoteste membrii comunitdtii la actiunile de sdndétate publicd: campaniile de
vaccinare, campaniile de informare, educare si congtientizare din domeniul promovirii sinétatii,
-actiuni de depistare a bolilor cronice etc.; explica rolul si scopul acestora;
m)participd la depistarea activd a cazurilor de tuberculozi si a altor boli transmisibile, sub
indrumarea medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiilor de sinitate publicd
judetene;
n) la solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea strictd a acestora, explicd rolul tratamentului
medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia §i supravegheazi administrarea
medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu tuberculozi;
0) insoteste cadrele medico-sanitare in activititile legate de prevenirea sau controlul situatiilor
epidemice, facilitind implementarea misurilor adecvate, explicd membrilor comunitdtii rolul si

scopul misurilor de urmdrit;
p) semnaleazi cadielor medicale aparitia problemelor deosebite din cadrul comunitéitii: focarele de

boli transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiend a apei etc.;
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q) semnaleazd in scris directiilor de sindtate publicd judefene problemele identificate privind
accesul membrilor comunitdtii rome pe care o deserveste la urmétoarele servicii de asistentd
medicald primara:
r)imuniziri, conform programului national de imuniziri;
s)examen de bilant al copilului cu varsta cuprinsi intre 0 si 7 ani;
t) supravegherea gravidei, conform normelor metodologice ale Ministerului Sanétagii;
u) depistarea activa a cazurilor de TBC;
v) asistentd medicald de urgenti;
w)informarea asistentului social cu privire la cazurile potentiale de abandon al copiilor.

(4)Asistent medical comunitar :
a)identificarea familiilor cu risc medico-social din cadrul comunititii;
b)determinarea nevoilor medico-sociale ale populatiei cu risc;
c)culegerea datelor despre starea de séndtate a familiilor din teritoriul unde fsi desfasoard
activitatea;
d)stimularea de actiuni destinate protejérii sinatiti;
e)identificarea, urmdrirea i supravegherea medicald a gravidelor cu risc medico-social in
colaborare cu medicul de familie si cu asistenta din cadrul cabinetului medical individual, pentru
asigurarea in familie a conditiilor favorabile dezvoltirii nou-nascutului;
fefectuarea de vizite la domiciliul lduzelor, recomandind mésurile necesare de protectie a sdnatitii
mamei §i a nou-nascutului;
g)in cazul unei probleme sociale, ia legétura cu serviciul social din primérie si din alte structuri, cu
mediatorul sanitar din comunitétile de romi pentru prevenirea abandonului;
h)supravegheaza in mod activ starea de sénditate a sugarului gi a copilului mic;
i)promoveazi necesitatea de alaptare si practicile corecte de nutritie;
Jparticipd, in echipd, la desfasurarea diferitelor actiuni colective, pe teritoriul comunititii:
vaccindri, programe de screening populational, implementarea programelor nationale de sdnétate;
k)participi la aplicarea mésurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;
Yindrumd persoanele care au fost contaminate pentru controlul periodic;
m)semnaleazi medicului de familie cazurile suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia _
activitatilor in teren;
n)efectueazd vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-social tratati la domiciliu si urméreste
aplicarea mésurilor terapeutice recomandate de medic;
ojurméreste §i supravegheazd in mod activ copiii din evidenta speciald (TBC, HIV/SIDA,
prematuri, anemici etc.);
p)identificd persoancle neinscrise pe listele medicilor de familie i contribuie la inscrierea acestora;
urmireste si supravegheazd activ nou-niscutii ale ciror mame nu sunt pe listele medicilor de
familie sau din zonele in care nu existd medici de familie;
q)organizeaza activiti(i de consiliere si demonstratii practice pentru diferite categorii populationale;
r)colaboreazi cu ONG-uri gi cu alte institufii pentru realizarea programelor ce se adreseazi unor
grupuri-tintd (vérstnici, alcoolici, consumatori de droguri, persoane cu tulburdri mintale §i de -
comportament), in conformitate cu strategia nationala; _ :
s)urmireste identificarea persoanele de vérstd fertila; P
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s) disemineazd informatii specifice de planificare familiald gi contraceptie;

t)se preocupd de identificarea cazurilor de violenti domestic3, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu
handicap, a bolnavilor cronici din familiile vulnerabile;

wefectucaza activititi de educatie pentru sénitate in vederea adoptarii unui stil de viatd sénétos.

3. Compartimentul cresi isi desfisoard activitatea in conformitate cu Regulamentul de
organizare gi functionare propriu cuptins in anexa mnr. 1, care face parte integranti din prezentul
regulament.

4. Compartimentul ”Centru servicii la domicilin pentru persoane virstnice” isi
desfdgoari activitatea in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare propriu cuprins
in anexa nr. 2, care face parte integrants din prezentul regulament.

5. Comapartimentul asistenti personali:

a) includerea nevoilor persoaneclor cu handicap si ale familiilor acestora in toate strategiile st
programele de dezvoltare locald;

b) crearea conditiilor de disponibilitate, respectiv de transport, infrastructura, retele de comunicare
specifice acestei categorii de beneficiari;

¢) asigurarea accesului liber, egal la orice forma de educatie, indiferent de vérstd, in conformitate
cu tipul, gradul de handicap si nevoile educationale ale acestora, educatia permanentd si formarea
profesionald de-a lungul intregii vieti;

d) asigurarea unui criteriu de prioritate pentru inchirierea locuintelor ce apartin domeniului public;
¢) facilitarea accesului la valorile culturii, obiectivelor de patrimoniu, turistice, sportive §i de

petrecere a timpului liber;
Dasigurarea de servicii de consiliere §i informare a persoanelor cu dizabilitate si a familiilor

acestora;
g) colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si alte institufii publice in vederea facilitarii
accesului persoanelor cu dizabilitate in institufii specializate (spitale, institutii de recuperare, centre

de zi, etc.) ;
h) cregterea calitatii vietii persoanelor cu handicap grav aflate in stare de risc social, imobilizate la

pat sau la domiciliu;
i)acordarea de consiliere sociald, juridicd si administrativi persoanelor cu handicap grav si a

familiilor acestora;
j)evaluarea situatiei socio-economice a persoanelor cu handicap grav si propune mésuri de protectie
sociala;
k) efectuarea de anchete sociale pentru acordarea unor beneficii sociale;
D) informarea si medierea persoanelor cu handicap cu privire la serviciile de asistentd sociald pentru
persoanele cu handicap , existente pe raza judetului;
m)facilitarea accesului la serviciile de asistentd sociald specializatd prin familiarizarea persoanelor
cu handicap grav cu legislatia in vigoare;
n) intocmirea si gestionarea dosarelor persoanclor cu handicap grav, de pe raza orasului Ludug in
vederea acordirii indemnizatiei cuvenite persoanelor cu handicap grav.
6.Compartimentul interventie in situatii de urgenti, prevenire marginalizare sociali,
strategie si incluziune sociala :
a) colecteazi, centralizeaz §i sintetizeaza informatii specifice domeniului de activitate;
b) elaboreazi si transmite rapoarte §i analize statistice la solicitarea institutiilor publice/private,
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persoanelor fizice/juridice, tindnd cont de reglementirile legale in vigoare;
c¢) intocmeste diferite situatii statistice (lunare, trimestriale, semestriale, anuale, la solicitare)
referitoare la situafia copiilor si adultilor aflati in dificultate precum si indicatori in domeniul
incluziunii sociale;
d) exercitarea si altor atributii stabilite prin lege sau alte acte normative, prin Hotdrdri ale
Consiliului Local, dispozitii ale primarului sau primite de la sefii ierarhici;
) monitorizeazd indeplinirea obiectivelor prevazute in planul anual de actiune;
f) urméreste indeplinirea indicatorilor folositi in scopul monitorizarii actiunilor propuse in Planul
anual de actiune;
g) monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;
h) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
i) corecteazi, prelucreazi si administreazi datele §i informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privai si serviciile administrate de acestia.
Art.16 Atributii comune tuturor compartimentelor
(1) Pe lang4 atributiile specifice previizute in prezentul Regulament, to{i angajatii Directiei de
Asistentd Sociald, avind calitatea de personal contractual, sau functionar public sunt obligati:
a) si finalizeze sarcinile ce le revin din hotardrile Consiliutui Local;
b) si rezolve in termen legal cererile, reclamatiile si sesizérile adresate de cétre cetdteni directiei;
¢) sd asigure securitatea continutului documentelor de care iau cunostinti in exercitarea atributiilor gi
sd raspundi de confidentialitatea lor;
d) si respecte, dupa caz, prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduiti a personalului
contractual din autoritdtile si institutiile publice, Legii 7/2004 privind Codul de conduiti a
functionarilor publici,republicaté, si a Legii nr.188/1999 privind statutul functionarului public, cu
modificirile si completérile ulterioare;

e) sa respecte prevederile R.O.1. ;
f) s indeplinecascd orice alte indatoriri previizute de legi, hotériri de Guvern sau alte acte normative,

in hot#rarile Consiliului Local si Dispozitii de Primar sau indatoriri primite de la seful ierarhic.
Art.17

()Pentru fiecare compartiment previzut la art. 14 presupune desemnarea cel pufin a unei
persoane cu aceste atribufii, in functie de complexitatea activitatii.

(2)in vederea exercitirii atributiilor ce ii revin Directorul executiv va asigura incadrarea cu
prioritate, a asistentilor sociali, cu respectarea prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completdrile ulterioare, a prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social, cu modificérile ulterioare, si a prevederilor art. 4 din hotirdre.

(3)In situatii exceptionale se aplici prevederile art. 40 alin. (3) si (4) din Legea nr.
292/2011, cu modificirile si completirile ultericare.

(4)Directorul va facilita accesul personalului la programe de formare profesionala.

Art. 18 Tn vederea exercitirii si realizrii atributiilor Directiei, consiliul local poate aproba
organizarea si a altor compartimente decit cele prevézute la art, 14, cu respectarea prevederilor art.
113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare.

Art, 19 Conducerea directici se asigurd de director executiv. Directorul executiv are

calitatea de functionar public/personal contractual.
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Art. 20 Competentele primarului, cu privire la activitatea Directiei de Asistentd Socialz
a oragului Ludus, sunt urmétoarele :
a) aprobd promovarea, la propunerea Directiei de Asistenti Sociald a orasului Ludus, a proiectelor
de hotérdre care vizeazi activitatea acesteia;
b) aproba dispozitiile de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local;
c) propune Consiliului Local al oragului Ludus numirea si eliberarea din functie a directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociala a orasului Ludus;
d) dispune suspendarea sau modificarea raporturilor de serviciu, in conditiile legii pentru directorul
Directiei de Asistenté Sociala a orasului Ludus.
e) numeste si elibereazd din functie directorul executiv al Directiei de Asistentdi Sociald a orasului
Ludus.

Art. 21

(1) Directorul executiv asigurd conducerea executivi a directiei $i ridspunde de buna ei

functionare in indeplinirea atribugiilor ce ii revin.

(2)reprezinti directia, In relatiile cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tard §i din stréindtate, precum si in justifie.

(3)Directorul indeplineste, in conditiile legii, urméatoarele atributii principale:

a) elaboreazd si supune aprobdrii consiliului local proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale, al planului anual de actiune;

b) elaboreazd proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementirii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de mésuri pentru imbunititire a
activitatii;

¢) controleazd activitatea personalului din cadrul directiei;

d) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

(4d)directorul Indeplineste si alte atributii previizute de lege sau stabilite prin hotirére a
consiliului local.

(5)in absenta directorului, atributiile acestuia se exercitd de citre o persoand din cadrul
directiei, desemnati prin dispozitie de primar in conditiile previzute de regulamentul de organizare
si functionare al directiei.

Art. 22 Numirea, cliberarea din functie si sanctionarea disciplinard a directorului Directiei se
fac cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile functiei publice sau personalului contractual.
Art. 23 Candidatii pentru ocuparea postului de director executiv trebuie si aibd o vechime in
specialitate de cel putin 3 ani si sé fie absolventi de studii universitare de licentd absolvite cu
diploma, respectiv studii superioare de lungd durati, absolvite cu diplomd de licentd sau
echivalentd, in unul dintre urmétoarele domenii de licenta:
a) asistentd sociald sau sociologie;
b) psihologie sau stiinte ale educatiei;
¢) drept;
d) stiinte administrative;
e) sinitate;
f) economie sau management, finante, contabilitate.
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Art. 24 Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea functiei publice de conducere de
director i absolventi cu diplom# de licen{d ai invatiméntului universitar de lungd duratd in alte
domenii decdt cele mentionate anterior, cu conditia si fi absolvit studii de masterat sau
postuniversitare in domeniul administratiei publice, management ori in specialitatea studiilor
necesare exercitiirii functiei publice.

Art. 25 Concursul pentru ocuparea functiei de director se organizeazi de citre Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, in conditiile Hotararii Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea
normelor privind organizarea i dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificirile si
completérile ulterioare, sau, dupd caz, de citre primar, in conditiile Hotarérii Guvernului nr.
286/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor generale de ocupare
a unui post vacant sau temporar vacant corespunzitor functiilor contractuale si a criteriilor de
promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din
sectorul bugetar pliatit din fonduri publice, cu modificérile si completirile ulterioare.

CAPITOLUL V.
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 26 Dispozitiile prezentului regulament se completeazii cu celelalte dispozitii legale
incidente in materie, precum gi cu reglementérile ulterioare ce vor fi aduse la cunogtinta
compartimentelor de specialitate de cétre directorul executiv al directiei.

Art.27

(1) Repartizarea sarcinilor concrete de muncé se face de cifre directorul executiv, pentru
fiecare salariat prin fisa postului.

(2) Fisa postului va cuprinde in mod detaliat si concret atributiile si responsabilititile
postului reiegite din legislatie §i din prezentul regulament.

(3) Fisele posturilor se actualizeazi ori de céte ori este nevoie in functie de dispozitiile
legale intervenite ulterior.

(4) Directorul executiv al Directiei de Asisten{id Sociald Ludus va aduce la cunostinta
salariatilor din subordine prevederile prezentului regulament.

(5) Personalul directiei este obligat si cunoascd sarcinile si responsabilitafile si sd le
indeplineasca intocmai.

Art.28 Respectarea prevederilor prezentului regulamentului constituie sarcind de serviciu
pentru toti angajatii din cadrul Directiei Asistenti Sociald a orasului Ludus.

Art.29 Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa
sine rispunderea disciplinard, administrativé, civild sau dupi caz, penala.

Art.30 Modificarea prezentului regulament se va face numai prin hotirare a Consiliului Local

al oragului Ludus.
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ANEXA nr. 1 la Regulamentu! de organizare i fanctionare al Directede de Asistentil Sociald

REGULAMENT DE ORGANIZARE SIFUNCTIONARE A
serviciului social de zi ”Cresd”

Art.1 Definitie

{DRegulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social de zi “Cres#”, aprobat prin Hotirdrea Consiliului Ludus, Th vederea asiguririi
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiinfare, organizare si
functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor
sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si
resursele necesare pentru functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit i pentru angajafii serviciului social, si dupd caz pentru membrii familiei
beneficiarilor/ reprezentantilor legali.

Art.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi “Cresi”, cod serviciu social 8891-C.Z, infiintat in cadrul Directiei
de Asistentd sociald, din subordinea Consiliului Local al orasului Ludus, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 001530, din data de 01.10.2014, ca furnizor de
servicii sociale de c#tre de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale a Persoanelor
Virstnice.

Art.3 Scopul serviciului social

(1) Scopul Serviciului social de zi ”"Cresd” Cresa este de a oferi pe timpul zilei servicii
integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie copiilor de varstd anteprescolari si de a
dezvolta programe adecvate vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularititilor
acestora.

(2)Obiectivele Serviciul social de zi ”Cresd” sunt:
a)acordarea de servicii de ingrijire §i supraveghere a copiilor cu varsta 2-4 ani;
b)dezvoltarea de programe adecvate varstei,
c)asigurd supravegherea, mentinerea stirii de sinitate si de igiend a copiilor, acordarea
primului ajutor si Ingrijirile medicale necesare in caz de imbolndivire, pand la momentul
preludrii copilului de cétre sustindtorul legal sau al interndrii acestuia Intr-o unitate medical,
dupé caz prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri specializate;
d)asigura nutrifia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
e)colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeazi cresa si realizeazi o relatie de parteneriat
activ cu périntii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;
fasiguri consiliere gi sprijin pentru parinti/reprezentantii legali ai copiilor;
g)depistarea precoce a situafiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii s#i
prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri specializate.
h)asigurd baza tehnico-materiald necesard activitifilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitétilor copiilor cu vérsta cuprinsé intre 2-4 ani.

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de zi "Cresd” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare gi functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- L. nr. 263/2007 privind infiinfarea, organizarea §i functionarea cregelor, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- L. nr, 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

- H.G ur. 1252/2012 privind aprobarea Metodologiei de organizare si functionare a cregelor si a
altor unitéiti de educatie timpurie anteprescolars;

- Ord. Ministrului Sandtdfii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind
unitatile pentru ocrotire,educare si instruirea copiilor si tinerilor,cu modificarile si completarile

ulterioare;



- Ord. comun al Ministerului Educatiei Nationale si Ministerul Sanatatii nr.3412/557/2013
- privind aprobareaMetodologiei de evaluare institutionala in vederca autorizarii, acreditarii i
evaluiirii periodice a furnizorilor de educatie timpurie anteprescolars;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare;
- Ord. nr. 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi;
- Ord. nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie in
scopul prevenirii separdrii copilului de parinti.
- Ord. nr.31/14.01.2015 privind aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor de
autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separérii copilului de parintii sai precum si
pentru realizarea protectiei sociale a copilului separat temporar sau definitiv de périntii séi.
- Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 13 din Ordinul nr 31/14.01.2015 privind
aprobarea Instructiunilor privind completarea figelor de autoevaluare pentru serviciile destinate
prevenirii separfirii copilului de périntii sii, precum si pentru realizarea protectiei speciale a
copilului separat temporar sau definitiv de périntii sai.
- Serviciul social de zi “Cresd" este infiintat prin HCL 83/2016 privind modificarea
organigramei si a statului de functii pentru aparatul de specialitate al primarului oragului
Ludus.

Art.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de zi “Cresd” se organizeazd si functioneazi cu respectarca
principiilor generale care guverneazid sistemul national de asistenti sociald precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislafia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internaftonale in
materie in care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestiirii serviciilor sociale in cadrul
Serviciului social de zi "Cresd" sunt urmétoarele:
a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului egalitatea sanselor
si nediscriminarea ; '
b)protejarca si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
{ratament, participarea egald, autodeterminarea, aufonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;
d)deschiderea citre comunitate;
e)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a
unui personal mixt; '
flasigurarea unei ingrijirii individualizate si personalizate a copilului;
g)responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si fndeplinirea obligatiilor
périntesti;
h)participarea copiilor in procesul de furnizare a serviciilor de educatie timpurie;
i)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
{)asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;
‘K)responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanfilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
Dprimordialitatea responsabilititii familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociali gi implicarea activd in solutionarea situafiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
m)colaborarea centrului/unititii cu Serviciul Protectia gi promovarea Drepturilor Copilului i
educatie timpurie.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate In Cregi sunt:
a) copii in vérstd de 2-3 ani, ai ciror pirinti/reprezentanti legali au domiciliul sau resedinta in
orasul Ludus;
b ) parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi crega;



Inscrierea copiilor la Serviciul social de zi ”Cresi” se face la sediul Directiei de
Asistentd Sociald, din cadrul Primariei oragului Ludug, B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 26, in
perioada 1-30 iunie a fiecdrui an, iar Tn cazul riméanerii unor locuri disponibile se pot face
inscrieri pe tot parcursul anului. Dupd finalizarea perioadei de inscriere dosarele vor fi
analizate de cltre comisia de analiza numiti prin dispozifia primarului, si se va intocmi lista cu
copii admisi in limita locurilor disponibile. Lista nominald cu copii admisi se va afisa la
avizierul Cresei, §i se va publica pe site-ul Primariei Ludus, www.ludus.ro .

(2) Admiterea in Serviciul social de zi “Cregd” se face in conformitate cu H.C.L
nr.102/2015, in baza unei cereri insotitd de urmitoarele acte:
a)cererea de inscriere;
b)copie de pe certificatul de nastere al copilului;
c)copie de pe actele de identitate ale parintilor/reprezentaniilor legali, certificatele de nastere
ale fratilor minori si, dupd caz, copie a hotardrii/ sentintei de plasament sau a sentinfei de
Incredintare in vederea adoptiei;
d)adeverintd de venituri pentru fiecare dintre pirin{i/reprezentantii legali, adeverinta care si
cuprindé venitul brut al parintelui pe ultimele 6 luni, anterioare inscrierii;
e)adeverinti de la locul de muncd pentru périntele care se afli in concediu pentru cresterea
copilului in care se va specifica data incetarii/suspendarii contractului de munci;
fladeverintd de la unitatea de Invi{imant frecventatd de citre mama la forma de zi (daci este
cazul);
g)sentintd de divort, de plasament, de tuteld, (daci este cazul);
h)copie certificat de deces al unuia dintre parinti(daci este cazul);
i)adeverintd de la medicul de familie, in care sd se menfioneze ci respectivul copil este sinitos
clinic;
j)dosar plic.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor
a) in cazul unor afectiuni cronice, la recomandarea medicului;

b) la cererea périntelui/reprezentantului legal

c) daca timp de 3 luni consecutiv persoana obligata la plata contributiei lunare de intretinere nu
plateste suma datoratd, se va proceda la recuperarea sumelor si la excluderea copilului de la
Cresd.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social
de zi ”Creg&” au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori social,

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate;

e) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

f) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) si li se respecte toate drepturile speciale;

h) si beneficieze de consiliere §i sprijin din partea personalului serviciului social pentru
rezolvarea problemelor cu care se confrunté in ceea ce priveste educatia timpurie a copilului;

i) s& primeasci orice informatii necesare dezvoltirii armonioase a copilului pe care personalul
didactic si nedidactic, in limita competentelor, le poate furniza in functie de evolutia copilului,

(5) Persoanele beneficiare(copii) de servicii sociale furnizate, prin reprezentantii

legali, au urmatoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicali si

economici;
b) s comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personali;

¢) sd respecte prevederile prezentului regulament;
d) si comunice informatiile cu privire la starea de sinitate a copilului precum si informatiile

necesare dezvoltirii armonioase a copilului;
e) si achite contribufia lunard pentru fiecare copil fnscris in Cresd gi care beneficiazi de

serviciile acesteia;

JR—



f) sd respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare de servicii incheiat cu
reprezentantul serviciului social;
g) sé participe activ la activititile organizate de serviciul social i sa respecte programul orar al
unititii;
h) s& devind parteneri activi in cadrul programelor educationale initiate de serviciul social;
1) sé contribuie la promovarea serviciului social;
1) sd aibd un comportament civilizat fafd de personalul serviciului social;
k) sé respecte prevederile prezentului regulament.
Art.7 Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social de zi " Cresd" sunt urmétoarele:
a) furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitéti:
1.reprezinti furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2.asigurs furnizarea serviciilor sociale conform programului;
3.asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul copilului;
4.asigurd intrefinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;
b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului
larg despre domeniul sfiu de activitate, prin asigurarea urméitoarelor activititi:
1.oferd consiliere, informare cu privire la furnizarea serviciilor sociale ;
2.detine si pune la dispozitia reprezentatilor beneficiarilor sau oricéror altor persoane interesate
materiale informative care confin date despre organizarea serviciului social, activititile
desfisurate, personalul de specialitate si facilitéfile oferite;
3.faciliteazd accesul in incinta Cresei, anterior admiterii beneficiarilor pentru a cunoaste
activitatile si serviciile acordate;
4.elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) promovarea drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora,
promovarea drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate In
care pot intra categotiile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
1.desfagurarea de activitiiti pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;
2.asigurarea continuitétii serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o situatie de dificultate;
d) asigurarea calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1.elaborarea intrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;
3.identificarea eventualelor nemultumiri individuale fafi de activitate si de personalul
serviciului;
e} administrarea resurselor financiare materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmétoarelor activititi:
1.face propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru desfdsurarea
activitatii;
2.asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfagurarea activititilor;
3.propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;
4 intocmirea figelor de post cu atributii bine definite si clare,
Art.8 Structura organizatorici, numirul de posturi gi categoriile de personal
(DServiciul social de zi Cresd, funcfioneazi cu un numdér total de 10 persoane, din care:
- personal de Ingrijire - 5
- personal de specialitate — 3
- personal cu functii administrative, gospodérie, intretinere reparatii : 2
(2)Raportul angajat/beneficiar estede : 1/5
Art.9 Personalul de conducere prin Directorul executiv al Directiei de asistentd sociald
Atributii :
a) exercitd atributiile ce revin cregei fird personalitate juridicd;
b) propune proiectul de buget al cregei;
¢) propune structura organizatoricd, numarul si categoriile de personal;
d) participi la selectarea personalului din cadrul cregei;



e) elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea cresei;
f) desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii cregei in comunitate;
g) riispunde de calitatea serviciilor de educatie anteprescolard, precum gi de asigurarea formérii
continue a personalului didactic si nedidactic;
h) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfigurate de personalul cregei si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu i indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile.
i) ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j)organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare ;
k) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtinti atét personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
1) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
m) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Art.10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti

(1)Atributiile asistentului medical:
a)efectueaza triajul zilnic al copiilor; _
b)verifici avizele epidemiologice si cauzele absenei copiilor, colabordnd cu
parintii/reprezentantii legali ai copiilor;
c)asigurd asistenta medicald de urgenti si solicitd serviciul de ambulants, cand este cazul;
d)anunti imediat périntii privind situatia de urgents in care se géseste copilul;
e)colaboreazd cu medicul gcolar si cu medicul de familie al copiilor;
fadministreazi copiilor, cu acordul périntilor, tratamentul prescris de medicul curant §i
tratamentul in regim de urgentd prescris de medicul de ambulant;
g)intocmeste si fine evidenta fiselor medicale ale copiilor;
h)intocmeste meniurile, respectdnd normativele nutrifionale pentru fiecare categorie de copii in
parte;
i)monitorizeazi modul in care se pregiteste, se distribuie §i se administreazi alimentatia
copiilor, in functie de vérsta acestora;
j)controleazd zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar si verificd respectarea -
meniurilor;
k)controleazi rezultatele evaludrilor periodice ale personalului;
Dcontroleazi starea igienico-sanitard a tuturor incéperilor;
m)tine evidenia medicamentelor aflate in cresd, prin Inscrierea acestora in centralizatorul de

consum;
n)izoleazi copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtitori de boli infecto-contagioase si

informeazi conducerea unitétii asupra acestor cazuri;
o)efectueazi educatia pentru sinétate a périntilor si copiilor;
p)efectueazi termometrizarea copiilor, cntéreste si mésoard copiii, consemnénd datele in figa
medical;
r) asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
s) monitorizeaz3 respectarea standardelor minime de calitate;
§) sizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
t) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
1) face propuneri de Imbunititire a activitd{ii in vederea cregterii calitdfii serviciului gi
respectirii legislatiei;
u) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Atributii educator-puericultor(234203)
a)realizeazi activitifi de ingrijire §i de stimulare psihomotorie a copiilor in vederea cregterii
gradului de independent;
b)realizeazi activititi care vizeaza dezvoltarea compottamentului socio-afectiv;
c)asigura formarea si perfectionarea comportamentului verbal,



d)realizeazi programe care cuprind activitdfi ce urmdresc cresterea receptivititii generale la
stimuli in vederea dezvoltirii capacititilor si atitudinilor in Invatare;
e)inregistreazi progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;
f)colaboreazi activ cu périntii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi unitatea.
g)verifici permanent spatiul grupei, echipamentele si materialele puse la dispozitia copiilor cu
prilejul activititilor instructiv-educative in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente
neprevazute,
h)rdspunde de securitatea copiilor pe timpul cét ist desfigoard programul de lucru;
i)insoteste copii la masi si asigurd supravegherea lor;
Jorganizeazi si amenajeazi spatiul educational;
k)asigurd securitatea mediului atdt in interior cét si in exterior, identificind si semnalénd
pericolele;
Deomunica In scris périnfilor/reprezentantilor legali ai copiilor, prin jumalul de legiturd al
copilului, trimestrial sau ori de céte ori este necesar, cel putin urmétoarele informatii, cu avizul
sefului ierarhic : '
m)progresele realizate de copii pe cele 5 domenii de dezvoltare;
n)starea emotionald si afectivd a copiilor;
o)dificult#ti/deficiente identificate;
porice alte elemente care necesiti Inarea unor mésuri sau a céror cunoagtere de cétre
parinti/reprezentanti legali este necesard pentru dezvoltarea armonioasé a copiilor;
r)comunicd prin orice mijloace de comunicare parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor
informatii cu privire la activititile desfdgurate cu copiii si rezultatele acestora.
syasigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
s)colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea soluiondrii cazurilor, identificérii de
Iesurse;
t)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
t)sesizeazd sefului ierarhic situafiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
u)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
v)face propuneri de Imbunétitire a activitdfii In vederea cresterii calitifii serviciului si
respectérii legislatiei;
X)alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii infirmier(532103):
a) efectueaza toaleta, imbricarea, dezbricarea si igiena personald a copiilor;
b) supravegheazi in permanenté igiena lor, schimbénd copiii si lenjeria paturilor ori de céte ori
este nevoie;
c) transportd hrana gititd de la bucétiria cdminului si o distribuie la copii;
d) ajuti la alimentarea copiilor, respectind prevederile igienico-sanitare;
e) asigurd curdtenia si ordinea in oficiile de alimente, precum si spélarea veselei si a tacAmurilor;
f) participd efectiv la formarea bunei deprinderi, precum si la realizarea programului de viata al
copiilor;
g) participi la asigurarea unui program educativ in vederea stimulérii dezvoltirii fizice i psihice;
h) acordd primul ajutor §i asigurd ingrijirea copiilor in caz de imbolnavire;
i) executd orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asyistentei;
j) poarti in permanentd echipamentul de protectie stabilit, pe care il schimba ori de cite ori este
necesar;
K)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
1) sesizeazii conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament,
m) alte atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.11 Personalul administrativ
Personalul administrativ asiguri activititile auxiliare serviciului social

(1) Atributii ingrijitor curitenie



a) efectueazi curifenia saloanelor, coridoarelor, oficiilor, scarilor, mobilierului, ferestrelor;
b) efectueazii dezinfectia curenti a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare, olielor si
pastrarea lor corespunzitoare;
¢) transporti pe circuitul stabilit rezidurile solide din sectie la rampa de gunoi, curdd si
dezinfecteazi recipientele;
d) efectucazi aerisirea saloanelor;
e) indeplineste toate indicatiile asistentei, privind intrefinerea curfiteniei, salubritafii,
dezinfectiei si dezinsectiei;
f) poartii in permanenti echipamentul de protectie stabilit pe care il schimbd ori de céte ori este
necesar;
g) rispunde de pistrarea in bune conditii a materialelor de curéifenie ce le are in grija;
h) intretine igiena paturilor si a Intregului mobilier din salon;
i) inlocuieste si transportd rufiiria murdard in conditiile stabilite de normele de igiend;
j) spald si calcd hainele ori de céte ori este nevoie n spélétorie;
k)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
1) sesizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
m) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.12 Finantarea Serviciului social de zi ” Cresi”

Finantarea Serviciului social de zi *Cresd” se realizeazi din urmétoarele surse :
a)din bugetul consiliului local, pentru acoperirea cheltuielilor de personal si a cheltuielilor de
organizare si functionare a acregei;
b)sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat;
c)contributii lunare ale parinilor/reprezentantilor legali stabilite conform legislatiei in vigoare;
d)donatii;
¢)sponsoriziri;
falte surse legal constituite.



ANEXA e 7 la Regulamentul de organizare gi funciionare al Directel de Asistentd Sociafi

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice” aprobat prin hotirfre a
consiliului local Ludusg, in vederea asiguririi functionirii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind cadrul legal de infiinjare, organizare si funcfionare, principiile care stau la baza
acorddrit serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile
oferite, drepturile i obligatiile acestora, precum $i resursele necesare pentru functionare,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele
beneficiare, cat §i pentru angajatii serviciului social si dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice” cod social
8810ID-1, infiintat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, serviciu public fard personalitate
juridicéi, din subordinea Consiliului Local al oragului Ludus, acreditat conform Certificatului
de Acreditare seria AF, nr. 001530, detine licenta de functionare definitivd seria LF, nr.
0005867, eliberatd de cétre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale a Persoanelor
Virstnice.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul principal al Serviciului social *Centru servicii la domiciliu pentru persoane
vérstnice” este de prevenire a institufionalizare persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei
functionale in propria locuinti si de imbunétitire a calitétii vietii acestora.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(D)Serviciul social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile gi completirile ulterioare;

Legeal7/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

H.G. nr.886/2000 privind Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

Legea 197/2012 privind asigurarea calitétii serviciilor sociale, cu modificérile si completirile
ulterioare;

H.G.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor sociale;

H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2)Standard minim de calitate aplicabil:

Ordin MMFPSPV nr, 2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa nr.8.

(3)Serviciul social ” Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice” este
infiintat prin HCL nr. 102/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciului
public ” Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”.

Serviciul Social ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice™ functioneazi



in cadrul Directiei de Asistentd Sociald aflat in subordinea Consiliului Local al orasului
Ludus.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1)Serviciul social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vArstnice” se
organizeazd §i funcfioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asisten{d sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii
serviciilor sociale previizute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin
lege ¢i in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vArstnice”:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
$i Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, finindu-se cont,
dupd caz, de vérsta 5i de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
n) responsablhzarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exerc1tarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de mtret.lnere
o) primordialitatea responsabilitéfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald i implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenti sociali.
r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate §i vulnerabilitate social, prin implicarea
in identificarea, infelegerea, evaluarea corectd §i solufionarea problemelor individuale;
s) evitarea oricirei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, sex gi orientare sexuald, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficientdi fizicd sau psihica, situatie materiala
si/sau orice alti preferin{d, caracteristica, condifie sau statut.
t) promovarea principiului justitiei sociale previizute de actele normative in vigoare;
u) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse gi
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;
v) respectarea demnititii individului, unicititii si valorii fiecirei persoane.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului *Centru servicii la
domicilin pentru persoane varstnice” sunt:
a) beneficiari directi : persoanele varstnice, cu domiciliul in Ludus, care au implinit varsta de
pensionare stabiliti de lege si se aflatd in situatii de dificultate sau in risc de excluziune
sociald, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentl, conform HG nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevotlor persoanelor varstnice.
b) beneficiari indirecti : familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora.

(2)Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt



urmitoarele:
a)Criterii de eligibilitate:

Beneficiarii trebuie s indeplineasca urmatoarele criterii de eligibilitate :
1) s# aibd domiciliul in orasul Ludus;
2) sunt persoane varstnice aga cum sunt definite conform legislatiei in vigoare (art. 6 lit bb din
Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale
art. 1 alin (4) din Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati,
‘cu modificarile si completarile ulterioare); :
3)si nu beneficieze in baza certificatul de incadrare in grad de hadicap de asistent
personal/indeminatie in locul asistentului persoanl sau indemnizatie de Insofitor;
4) sd nu aibd incheiat contract de intretinere, contract de vinzare —cumpdrare cu uzufruct
viager sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere;
5) si nu fie diagnosticat cu Boala Alzheimer sau cu tulburdri psihice grave;
6) nu are copii cu domiciliul in Ludus (rude de gradul I).
b)Acte necesare

Actele necesare pentru inscrierea in programul de ingrijire la domiciliu sunt
urmétoarele:
1} cerere adresati Directiei de Asistentd sociala ;
2) cupon de pensie original/copie;
3) adeverintd medicald de la medicul de din care si reiasi diagnosticul prezent, antecedentele
medicale personale, precum si faptul ci solicitantul suferd/ nu suferd de boli psihice i infecto-
contagioase;
4) copii xerox dupi actele de stare civild: carte de identitate, certificat de cisitorie/ deces, ete.
5) certificat fiscal privind bunurile mobile gi imobile;
6)declaratie pe proprie rispundere precum ci are sau nu are lucruri de valoare in casé.

¢)Dispozitia de admitere/respingere/incetare

Dispozitia de admitere/ respingere emisii de citre primarul orasului Ludus este
intocmit3 de asistentul social gi are la baz rezultatul evaludrii nevoilor individuale.

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia
"Contractul acordare servicii sociale de ingrijire la domiciliu" este incheiat intre beneficiar si
Priméria oragului Ludug, prin Directia de Asistentd Sociald, pe o perioadi de un an, cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. ‘

(3) Conditti de Incetare a serviciilor

Serviciile de ingrijire la domiciliu se sisteazi prin dispozitie de Incetare emisd de citre
primarul oragului Ludus.

Dispozitia de incetare va fi comunicati beneficiarului i poate fi contestatd in termen
de 30 de zile de la comunicare la primarului unitétii administrativ-teritoriale.

Modalititile de realizare a incetrii serviciilor de Ingrijire sunt :

1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
2. prin decizia furnizorului serviciului;

3. prin acordul ambelor pérti ;

4. in alte situatii :

a) deces

b) internare intr-o unitate medicald sau sociald;

c)daci beneficiarul a fost incadrat In grad de handicap grav cu asistent
personal/insotitor sau beneficiazi de indemnizatie de insotitor;

d)schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
f)incheierea cu alte persoane a unui contract de vénzare-cumpérare a loxcuintei

beneficiarului cu clauzi de Intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere,



in perioada valabilitatii contractului de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu;

g) cazuri de fortd majori;

h) daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii ;

i) daca beneficiarul nu respecti prevederile contractuale;

j) alte cauze.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social
”Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice™” au urmitoarele drepturi:
-a)si li se respecte drepturile si libertifile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;
b)sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;
c)sid li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d)sd Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cAt se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
€)sd fie protejati de lege atét ei, ct gi bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f)sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)si fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor;
i) s li se comunice drepturile §i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
J) sa fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;
k) sa-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
1) s primeasci servicii sociale previzute in planul de interventie;
m) s refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) sé fie informati in timp util §i in termeni accesibili, asupra oportunititii acord#rii altor
servicii sociale;
o) sé fie informati, in timp util i Tn termeni accesibili, asupra regulamentului;
p) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5)Persoanele beneficiare de servicii de Ingrijire la domiciliu au urmétoarele obligatii:
a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medical3 si social;
b) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicititii acestora;
¢) de a respecta termenele si clavzele stabilite In cadrului planului individualizat de asistenti
si Ingrijire;
d) de a anunta cénd lipsesc de la domiciliu;
¢} de a comunica orice schimbare intervenitd in situatia lor sociali/medicali;
f) de a avea un comportament decent.

Art, 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane

vérstnice”sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmétoarelor activititi:
Dreprezinti furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiar;
2)reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti
furnizori de servicii sociale
3) evalueazd i monitorizeazd aplicarea misurilor de asistentii sociali de care beneficiazi
persoana din evidenfa serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4) asigurd realizarea activitétilor de asisten{d sociald in conformitate cu responsabilititile ce 7i
revin, stabilite de legislatia in vigoare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publiclui larg despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1) elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturagi) care sunt distribuite in
comunitate, precum si materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare
sau publicitare) postate pe site-ul primdriei orasului Ludus;
2) asigur# consiliere si informatii privind problemeatica sociali;



3) asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitifi in
domeniul protectiei sociale;
4) elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1) propune acordarea drepturilor de asistentd sociali persoanelor vérstnice;

2) asigurd consultanti de specialitate in domeniul asistentei sociale;

3) colaboreazi cu alte institufii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

4) efectuarea de chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
1)elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2)realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3)realizarea raportului informativ privind chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor
4)monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanti corelati obiectivelor serviciului social
de Ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
”Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”prin realizarea urmatoarelor activititi:
1) intocmirea de propuneri pentru investitii;

2) Intocmirea de referate de necesitate;

3)intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a
personalului;

4) intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor;

5) intocmirea Planului de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

Art. 8 Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”
functioneaza cu un numar de 4 persoane, din care:

a)personal de conducere: este asigurat prin directorul executiv al Directei de Asistenta
sociald;

b)personal de specialitate Ingrijire §i asistentd - 3;

c)personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 1;

d)voluntari:- 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4.

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Personal de conducere: este asigurat prin directorul Directiei de Asistentdi sociala.

(2) Atributiile personalului de conducere :

a) asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul act1v1tat110r desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributtile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor gi intocmegte informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, 2 iTmbunéti{irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd riaspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului

de personal;
h) desfésoari activitéifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresati, referitoare la Incélcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitafi
sau, dupé caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile i
institutiile publice, cu persoanele fizice gt juridice din tardi si din stréinétate;

m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de
la nivel judetean, cu alte institufii publice locale gi organizatii ale societafii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinii atdt personalului, cét gi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii. '

(4)Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie si fie absolvenii cu
diplom# de tnvitimént superior In domeniul psihologie, asistenti sociald si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de
licentd ai Inviidméntului superior In domeniul juridic, medical, economic si al gtiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie se face In conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenti.

(1)Personalul de specialitate este format din :
a)Inspector ( asistent social) (cod 263501)
b)asistent medical { cod COR 325901)
c¢)infirmierd (cod 532103)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

1. asigurd derularea ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
2. colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
3. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
4. sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaii
de nerespectarea prevederilor prezentului regulament;
5. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
6. face propuneri de imbunitifire a activitdfii In vederea cresterii calitdtii serviciului gi
respectarii legislatiei;
7. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) asistent social ( cod COR 263501)
1. acordi asistentd §i consiliere sociald beneficiarilor si familiilor acestora pe tot parcursul
derularii contractului de acordare a serviciilor sociale ;
2. consiliazd si informeazd asupra situafiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitétilor vietii cotidiene;
3. evalueazi situatia beneficiarilor care necesitd asistentd sociald §i stabileste planul
individualizat de asistenti si ingrijire;
4, stabileste impreund cu ceilalfi membrii mdsurile i actiunile de urgentd in vederea
prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de crizi;
5. ofera suport moral si afectiv beneficiarilor si familiilor acestora;
6. asigurd, previne si limiteaza si inldturd efectele temporare sau permanente ale unor situatii



care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a beneficiarilor;

7. cunoagte temeinic cadrul legislativ specific compatimentului in care isi desfigoard
activitatea;

8. colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul serviciului Asistentd social;

9. planificd §i organizeazi propria activitate pentru realizarea lucrérilor repartizate la termen
si in conditii de calitate;

10. rispunde de solufionarea promptd a solicitirilor/nemulfumirilor formulate de cétre
beneficiari ;

11. propune programe in parteneriat cu furnizori de servicii sociale, care pot fi persoane
vérstnice sau juridice, provate ori publice, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii
beneficiarilor aflati in situafii de risc pentru prevenirea institutionalizArii;

12. indeplinegte cu profesionalism, corectitudine gt in mod constiicios sarcinile de serviciu, se
abtine de la orice fapti care ar putea si aduci prejudicii autorititii san institutiei in care isi
desfdgoari activitatea.

13. Indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.

' b) asistent medical

1. evaluarea initialé a beneficiarilor ;

2. relationeazd cu medicul de familie in vederea evaludrii beneficiarului;

3. colaboreazi cu asistentul social pentru stabilirea planului de interventie;

4. planificd,organizeazi si efectueazi activitifi de ingrijire la domiciliu;

5. intocmeste fisele medicale ale beneficiarilor;

6. rispunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiena pe care le implicé actul medical;

7. manifestd empatie gi solicitudine fati de beneficiari;

8. rdspunde dupd caz, penal, material si disciplinar pentru neindeplinirea In mod
corespunzitor a sarcinilor de serviciu;

9. procurd medicamentele i efectueaz tratamentele prescrise de medicul de familie;

10.respectd individualitatea,viata intima a persoanelor varstnice si pistreaza confidentialitatea

privind informatiile obtinute.

11. Asigurarea ingrijirilor medicale:

a) wmirirea functiilor vitale ale persoanei asistate(puls,temperaturd,respiratie,tensiune
arteriald);

b) administrarea tratamentului oral conform recomandarilor medicale

c)efectuarea pansamentelor si bandajelor(plégi,entorse,luxatii,fracturi)

d) ingrijirea escarelor;

e) efectuarea unor sondaje gi spalituri,la indicatia medicului;

f) efectuarea unor mobilizari active §i pasive;

12. Exercita si alte atributii stabilite prin legi sau alte acte normative, prin hotiirdri ale
consilivlui local sau dispozitii ale primarului ori primite de la sefii ierarhici;
¢) infirmiers

1. acordd iIngrijire la domiciliu persoanelor vérstnice evaluate;

2. asigurd conditiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor persoanei

asistate, igiena personal, conform planului individualizat de ingrijire gi asistentd( toaletd

partiald sau totald, schimbarea lenjerei de corp, ajutor la imbricat si dezbrécat, ajutor la

satisfacerea nevoilor fiziologice, etc);
3. asigurarea alimentatiei corecte (prepararea hranei/ajutor la prepararea hranei, alimentarea

persoanei active sau pasiv, dupi caz)

4. observi orice modificari In starea general a persoanei ingrijite si aducerea lor la cunostinta
membrilor echipei sau a serviciilor de urgentd/familie, dupi caz;

5. consemneazi observatiile zilnice despre beneficiari;

6. si respecte principiul confidedentialitétii datelor si situatiilor legate de beneficiar. Acestea
vor fi comunicate numai coordonatorului de caz si doar in conditii speciale(situatii care
ameninti viata persoanei asistate /ingrijitorului) altor personae ( serviciul de urgenta).

7. este interzis Ingrijitorului s& ceard sau sd dobédndeascd in vreu fel bunuri materiale, bani,
sau servicii de la persoanele asistate in urma activitéfii prestate.



8. 11 este interzisd agresarea verbald sau fizici a beneficiarilor;
9.desfagoard activitatea in asa fel inc4t si nu expund la pericole de accidentare sau
imbolngvire persoana proprie, alti angajati sau beneficiiari ai serviciului, In conformitate cu
pregitirea i instruirea in someniul protectiei muncii;
10. nu executd nicio sarcind suplimentars legatii de activitatea sa, decét dacéi ea vine de la
persoanele autorizate, pe cale ierarhic# §i se Iincadreaz} in prevederile legii;
Art. 11 Personalul administrativ, gospodirie, fntretinere-reparatii, deservire
Atributii conducitor auto:
1. Respecti cu strictete programul de lucru;
2. Preia in gestiune §i rispunde de gestionarea antovehiculului si a obiectelor de inventar din
dotarea acestuia;
3. Asigurd intretinerea, verificarea §i repararea autovehiculului pe care i desfisoari
activitatea;
4. Asigurd menfinerea aspectului exterior si interior al autovehiculului la un nivel
corespunzitor normelor igienico-sanitare in vigoare;
5. Se prezintd zilnic la fnceperea programului de lucru pentru a ridica foaia de parcurs/raport
de lucru de la persoana desemnati cu gestiunea acestora i predd foaia de parcurs/raport de
lucru pentru ziua precedentd sefului de serviciu dupi confirmarea acesteia.
6. Respectd cu strictete locul de parcare stabilit, orice modificare a acestuia ficindu-se cu
aprobarea gefului ierarhic;
7. Anuntd din timp, respectiv o lund Tnainte, seful ierarhic despre necesitatea reinnoirii
asigurdrii pentru autovehicul;
8. Verificd zilnic starea tehnici a autovehiculului: sistem de directie, sistem de franare, sistem
electric, sistem de rulare, nivelul uleiului si informeazi seful sectorului mecanizare asupra
eventualelor nereguli si defectiuni in vederea remedierit acestora;
9. Respectd prevederile legislatia in vigoare privind circulatia pe drumurile publice;
10.Sprijind personalul serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane
vArstnice” ;
11.Realizeazd mici reparatii la domiciliul persoanelor vérstnice (lacdtugerie, tdmplarie).
Art.12 Finantarea centrului
()in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social "Centru servicii la
domiciliu pentru persoane vérstnice™are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2)Finantarea cheltuielilor serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru
persoane vérstnice’’se asiguri in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) contribufia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local ;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tard gi
din striinétate;
e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



